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مآموزید
شما در حال رگزاری یک جلسه اداری معمول هستید که ناگهان موردحمله زبانی قرار

مگرید.

اولن واکنش غرزی ان است که عقبنشینی کنید یا با هر سلاح که در دست
دارید حمله مقال انجام دهید.

هر روز در اتاقهای کنفرانس سراسر دنیا جنگهای مخری اتفاق مافتد که رنده
حرف اول را مزند و شهرت، روابط و عزتنفس دیگران را زر سوال مرد.

هـال ویکـس کارشنـاس ارتباطـات، نکـات اشتبـاه اـن گفتوگوهـای رخـاشگرانه و
ناخوشایند را تحلل کرده و استراژیهای ارائه مدهد که متوانید با استفاده از

آنها و بدون درگر شدن در جنگ لفظ، نتیجه را به نفع خود رگردانید.

اسـتفاده او از مثالهـای واقعـ نشـان مدهـد کـه مکالمـات چـه زمـانی ناخوشاینـد
مشوند و چگونه متوانید با استفاده از روشهای جالب او ر ان موانع غلبه کنید.

اگر تاکنون نیش یک تر زهرآلود یا زخم یک تذکر خشن را تجربه کردهاید، مدرسز
مطالعه ان کتاب را بهعنوان راهکاری جامع به شما پیشنهاد مکند.
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