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5 راه شگفتزده کردن مشتریان
قل از شروع هر کاری، از خود رسید: «آیا کاری که مکنید قابلیت تاثرگذاری ر
مشتریهـا را دارد؟» اگـر نتوانیـد جـواب اـن سـوال را پیـدا کنیـد، بـه احتمـال زیـاد

کسبوکارتان مشتریان ثابتی نخواهد داشت.

ر اساس نوشته سایت کرون: «تاثرگذار ودن یعنی محصولات و خدماتتان فراتر از
حد انتظار مشتریها باشد». شما به عنوان مدران کسبوکارهای کوچک نسبت به
رقیبانتان یک مزیت دارید، مشتریهای شما کمتر هستند و راحتتر متوانید آنها را

تحت تاثر قرار دهید.

تاثرگذار ودن کسبوکارهای کوچک به قدری مهم است که باید یک از اصلهای
ارتباط شما و مشتریها باشد. چرا؟ زرا اگر بتوانید آنها را تحت تاثر قرار بدهید،
مشتریهای ثابتی پیدا خواهید کرد که آنها نز با تعریف کردن از رند شما باعث

جذب مشتریهای جدید مشوند.

اکنـون سـوال اینجاسـت کـه چگـونه مشتریهـا را تحـت تـاثر قـرار دهیـد؟ اگـر شمـا
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مشتریهایتان را بشناسید، متوجه مشوید چه چزی آنها را شگفتزده مکند. با
توجه به نکات زر، شما متوانید عامل تاثرگذار مخصوص کسبوکار خود را پیدا

کنید.

 

1. استفاده از دستخط خودتان
چه چزی به مشتریها نشان مدهد که شما رای آنها وقت بیشتری گذاشتهاید؟
یک دستنوشته! ما ان روزها به ندرت یادداشت یا دستنوشته دریافت مکنیم؛
اما حتما به یاد مآورید که وقتی از دوستان کارت پستال یا نوشتهای دریافت
مکردید، چقدر هیجانزده مشدید. «ایتسی» سفارش من را با ان یادداشت
تحول داد: «ممنون کیمرل، امیدوارم از خریدت لذت ری!» من بسیار تحت تاثر
قرار گرفتم و به سرعت عکسش را در «اسنپ چت» به اشتراک گذاشتم. ان کار
نیازمند اختصاص دادن وقت بیشتر رای هر مشتری است اما نتیجه بسیار خوی

خواهد داشت.

 

2. اهمیت بستهبندی
در سال 2016، 51 درصد از خریدها به صورت آنلان ود. سفارشهای آنلان باید رای
مشتریها ارسال شوند؛ بناران بستهبندی آنها باید متفاوت باشد. کاری کنید که باز
ل شود. زمانی که از یک شرکت محلز تبدکردن بستهبندی به یک لحظه خاطرهانگ
جواهری خریدم، آن را در یک کیسه کوچک که در جعبهای راق قرار داشت، به همراه
یک روشور کوچک درباره شرکت و چند رچسب تحول دادند. همه چز طوری
طراحـ شـده ـود کـه بـاز کـردن بسـتهبندی را جـذابتر کنـد. شمـا هـم بـا دقـت در

بستهبندی متوانید مشتریها را تحت تاثر قرار دهید.
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3. اعتماد به مشتری
گاهی اوقات اعتماد کردن به مشتریها متواند هترن راه رای تحت تاثر قرار دادن
ن اسرج، یک آباژور از یک شرکت لوازم خانگی ما، کورست بازاریاآنها باشد. سر
خریده ود؛ بعد از باز کردن بستهبندی متوجه شد یک از پایهها کم آسیب دیده
است؛ او با شرکت تماس گرفت، در حال که هنوز تردید داشت؛ زرا به احتمال زیاد
باید رای رگرداندن آن بسته زرگ به شرکت هزینهای رداخت مکرد؛ اما در کمال
تعجـب آنهـا جنـس جدیـدی ارسـال کردنـد و جنـس قبلـ را ـرای اثبـات از مشتـری
نخواستند. آنها همه چز را رای مشتری آسان کرده ودند. واضح است که ان کار

هر کسی را تحت تاثر قرار مدهد و او را رای خریدهای بعدی مشتاقتر مکند.

 

4. هدیهها تاثرگذارند
مردم عاشق وسال مجانی هستند اما تاثر یک هدیه دور از انتظار و هوشمند بسیار
بیشتر است. سال گذشته یک از دوستانم دندان عقلش را کشیده ود. کشیدن
دندان معمولا تجربه جالی نیست اما بستهای که در روز بعد دریافت کرد ان تجربه را
رای او کم خوشایندتر کرد. درون بسته یک کارت هدیه ده دلاری رای خرید ماست
خزده و یک یادداشت از دندانزشک او ود. او نوشته ود که ماست خزده به
هود درد لثههایش کمک خواهد کرد حتما شما متوانید واکنش ما و دوستم را

تصور کنید، بله ما بسیار شگفتزده شدیم.

 

5. و حالا کم تفاوت
مردم زمانی تحت تاثر قرار مگرند که شما کارهای معمول را به صورت خارقالعاده
انجام دهید. همه ما از خراب شدن وسیله محوبمان پس از کم استفاده ناامید
مشویم. معمولا مشتری باید به دنبال رسید خرید بگردد تا اگر کالا هنوز شامل
گارانتی مشود آن را تعویض کند؛ اما یک کارخانه چاقوسازی در سندیگو (ان
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کارخانه متعلق به دو فرد با تجربه است که رای ارتش چاقو مسازند) عکسالعمل
متفاوتی دارد؛ آنها به محصولات خود اعتماد زیادی دارند؛ بناران چاقوهای آنها

گارانتی مادامالعمر دارند؛ آنها با ان تفاوت مشتریها را تحت تاثر قرار مدهند.

داشتن مشتریهای که از کار شما راض باشند خوب است اما؛ داشتن مشتریانی که
از کار شما لذت ردهاند، لازمه رشد و توسعه کسبوکارتان است؛ بناران سع کنید

و به یاد داشته باشید که تداوم ان کار رمز موفقیت شما است.
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