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انتخاب نروی محرک کسبوکار
ایده نروی محرک به شما کمک مکند تا درک شفافتری از شرایط حال و آینده

کسبوکارتان داشته باشید.
اصطلاح «نروی محرک» نخستن بار توسط مشاوران کسبوکار «جان زیمِرمان» و
«بنجامن تِرگِو» مطرح شد و یک از مفاهیم اصل استراژی است. نروی محرک یک

اصل قال سنجش است که همه رنامهرزیها ر اساس آن انجام مشود.

چندن نروی محرک وجود دارد که متوانید از میان آنها انتخاب کنید؛ اما همیشه
یک از آنها مهمترن اصل سازماندهی کسبوکار است.

اینجا باید به نکته مهم اشاره کنم. داشتن یک نروی محرک (مثلا محصولمحور) در
کسبوکار به ان معنی نیست که به سار حوزهها مثل نیاز مشتری و رضایت مشتری
توجه نمکنید. نروی محرک «راهنمای» تفکر درباره کسبوکار، مشتریان و نتاج

نهای است.
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محصول یا خدمت
نــروی محــرک محصول/خــدمتمحور، محــدوده بازارهــا و دامنــه محصولاتتــان را
مشخص مکند. فرض کنید یک شعبه پیتزا دومینو یا مکدونالد هستید؛ در ان
صورت یک نروی محرک محصولمحور دارید. هدف استراژی و همه کارهای شرکت
ان است که محصول بیشتری را به همه روشهای ممکن به مشتریان بیشتری

بفروشید.
اگر یک شرکت حسابداری یا حقوق باشید، آنوقت نروی محرک خدمتمحور دارید.
هدفتان ان است که خدمات خاص بیشتری را به همه روشهای ممکن به مشتریان

بیشتری بفروشید.

 

بازار
ان نروی محرک زمانی به وجود مآید که بازار خاص را مشخص کرده و از خود
رسید: «بازار من چه نیازهای و خواستههای دارد؟» سپس محصولات و خدماتی را

به آن بازار خاص ارائه دهید.
«آل اِستیت لیگال ساپلای» یک از مشتریان من است. ان شرکت فوقالعاده است،
تمرکز شفاف دارد، همه‌ منظوره است و از ابتدا تا انتها، همه مواردی که یک اداره
حقوق رای عملکرد کارا نیاز دارد را ارائه مدهد. شرکت مبلمان اداری، کاموتر،
نرمافـزار، لـوازمالتحرر و تجهـزات اداری مفروشـد و حتـی در صـورت نیـاز خـدمات

موقتی نز ارائه مکند.

 

فناوری
ان نروی محرک زمانی به وجود مآید که کسبوکارتان را حول محور فناوری
سازماندهی کنید. یک از شرکتهای مهم که از نروی محرک فناوریمحور استفاده
مکند، ال است. ال یخچال تولید نمکند یا خواربار نمفروشد. فقط محصولاتی

https://modiresabz.com


3

تولید مکند که با ایجاد مزیتها و نوآوریهای تکنولوژیک در آنها، ر رقبا غلبه
مکند.

اگر در زمینه کاموتر، نرمافزار، بازاریای اینترنتی، تجهزات مخاراتی و غره فعالیت
مکنید، محصولات و خدماتی که ارائه مکنید، بازارهای که به آنها مفروشید و

محصولات جدیدی که تولید مکنید ر اساس فناوری شما تعن مشوند.

 

توان تولید
در ان حالت، توان تولید تعنکننده محصول یا خدمتی است که ارائه مکنید و
بازارهای که هدف مگرید؛ رای مثال، نروی محرک یک شرکت تولیدکننده مبلمان،
خلق مجموعه متنوعتر و هتری از مبلمان است که بشود آن را به مشتریان بیشتر در

بازارهای مختلف فروخت.

شرکت «آیکیا» مثال فوقالعادهای از یک شرکت با نروی محرک توان تولید است.
همه تلاش آیکیا طراح و تولید مجموعه متنوعتری از مبلمان با روش نصب بسیار
راحـت ـرای افـراد بیشتـر و بیشتـر در بازارهـای در حـال گسـترش اسـت. اـن شرکـت
تجهزاتی مانند ماشنهای چوبری، درلها و خطوط سرهم کردن مبلمان رای
تولید مبلمان و اجزای مبلمان دارد. توان تولید او تعنکننده مقدار و نوع مبلمانی

است که تولید مکند.

 

روش فروش
در اـن حـالت، روش فـروش تعنکننـده محصـولات، خـدمات و همـه فعالیتهـای
کسبوکارتان است. روشهای فروش عبارتاند از: خردهفروشی، عمدهفروشی، پست

مسقیم، اینترنت، توزعکنندگان یا نمایندگان.

امروزه، روش فروش در کسبوکار ما و در میلونها کسبوکار دیگر در سراسر دنیا،
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فروش اینترنتی و ارسال آنلان محصولات است. از آنجا که روش فروش ما تماس با
مشتریان احتمال و ارائه محصولات دیجیتال دانشمحور به آنها است، همن
،نکننده همه ساختار کسبوکار از توسعه محصول تا نیازهای تکنولوژیکروش تع
کارمندیای، تجهزات اداری، بازاریای، فروش، قیمتگذاری، رابطه با مشتریان و همه

موارد دیگر است.

 

روش توزع
گاهی روش توزع، تعنکننده نوع محصول یا خدمت و روش ارائه آنها است؛ رای
مثال، شرکت اَوون با معرف محصولات آرایشی خود به بانوان (فردی یا گروهی)،
محصولاتش را توزع مکند. ان روش توزعِ رودررو تعنکننده کل ساختار شرکت
اســت، از جملــه اینکــه چــه محصــولات جدیــدی ارائــه شــود، محصــولات چگــونه
قیمتگذاری، فروخته و ارسال شوند و ساختار کل رداختی و مال شرکت چگونه

باشد.

 

ع طبیعمنا
رای شرکتهای مثل اکسونموبال، وِِرهوزِر، شِل یا ریتیش پترولوم استخراج،
فرآوری، حملونقل و ارسال مناع طبیع از جمله نفت، گاز، زغالسنگ، چوب یا مواد
معدنی مختلف مانند مس، طلا یا آهن، نروی محرک است. محل ان مناع طبیع و
مشتریان یا بازارهای که خواستار آنها هستند، تعنکننده همه اقدامات شرکت

است.

 

اندازه/رشد
نروی محرک بسیاری از شرکتها همان رشد فروش و سودآوری است. تووتا سالیان
متمادی از نروی محرک اندازه/رشد استفاده کرده است. کسب سهم بیشتر از بازار،
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هدف ان خودروساز ود و هر چه به خاطر رعایت صرفههای مقیاس در تولید، حجم
بازار بیشتری را از آنِ خود مکرد، هزینه‌های تولید او کاهش و سودآوریاش افزایش

میافت.

 

بازگشت سرمایه و سودآوری
بسیاری از شرکتها، به خصوص آنهای که چندن خط محصول/خدمت دارند، از
نروی محرک بازگشت سرمایه و سودآوری استفاده مکنند. آنها شرکتی را مخرند
یا راهاندازی مکنند یا به بازارهای وارد مشوند که بیشترن سود را رایشان به

همراه دارد.

شرکت «اَمریکن هوم روداکتس» سالها به استفاده از ان استراژی معروف ود.
اــن شرکــت مجمــوعهای از محصــولات و خــدمات مختلــف را بــه افــراد، شرکتهــا،
کسبوکارها و خانواده‌های سراسر کشور ارائه مداد. ان شرکت فقط یک نروی
محرک داشت: هر محصول مبایست قل از محاسبه مالیات، 20 درصد سود فروش
داشته باشد. اگر محصول ان مزان سودآوری را نداشته باشد، شرکتی که با نروی
محرک سود فروش/سودآوری اداره مشود، آن را تولید نمکند یا فورا کنار مگذارد.

 

نروی محرک خود را مشخص کنید
نروی محرک شما چیست؟ نروی محرک اصل و فرع شما چیست؟ انتخاب نروی

محرک رای آینده کسبوکار بسیار حیاتی است.
وقتی فقط یک نروی محرک انتخاب مکنید و مخواهید فروش و سودآوری خود را
حداکثر کنید، به ان معنی نیست که از نروهای محرک دیگر استفاده نمکنید، بلکه
نشانه ان است که نروی محرک مورد نظر، مهمترن اصل سازماندهی کسبوکارتان

است.
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