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استخدام و حفظ هترن افراد
با تحصیلات رسم متوانید امرار معاش کنید؛ اما با خودآموزی متوانید به ثروت

رسید. «جیم ران»

                                                                                                                 
مهارت شما در استخدام و حفظ هترن افراد، بیشتر از هر عامل دیگری، موفقیتان را
در مقام رهری تعن مکند. توانای جذب و تحریک هترن افرادی که بتوانند به
شما در پیشرد کسبوکارتان کمک کنند، محدودیت اصل رای رشد و موفقیت
کسبوکارتان است. هر چزی را متوان در هر جای به دست آورد؛ اما عامل که
باعث مشود همه چز خوب پیش رود، افرادی هستند که رای رسیدن به ان
اهداف به ما یاری دهند. تا به حال تا ان اندازه کمود افراد شایسته را حس

نکردهایم.

جیم کالینز در کتاب رفروش خود به نام از خوب تا هترن، منویسد که راه ساختن
یک شرکت موفق «استخدام افراد مناسب، اخراج افراد نامناسب و منصوب کردن افراد
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مناسب در جایگاه درست است»

مهارت استخدام و حفظ افراد خوب، ژنتیک نیست. هچکس ذاتا چنن مهارتی
ندارد. ان مهارت مانند هر مهارت تجاری دیگری با تمرن حاصل مشود. با تمرن
ایــدهها در اــن فصــل، متوانیــد بــه طــور چشمگــری کــارای خــود را در یــافتن و

نگهداشتن هترن افراد رای کسبوکار خود افزایش دهید.

 

انتخاب افراد مناسب
فرایند انتخاب در موفقیت شما و شرکت بسیار اهمیت دارد. هچ چز بیشتر از
توانای انتخاب افراد مناسب رای آینده، همکاری و تحقق اهدافتان مهمتر نیست.
متاسفانه، تعداد کم از مدران به خوی در زمینه انتخاب رسنل آموزش دیدهاند.
در نتیجه، بیشتر انتخابها ر اساس شهود، احساسات و تجربه صورت مگرد؛ اما

ان رویکرد رای شما مفید نیست.

قانون ان است که اگر با عجله انتخاب کنید، خیل زود پشیمان مشوید. بسیاری از
بدترن دشواریها در کسبوکار استخدام فوری یک فرد، کشمکش با آن تصمیم و
رخورد با مشکلات حاصل از آن ناشی مشوند. شما در مقام یک مدر، مسئول صرف
کردن زمان و تلاش لازم رای استخدام افراد شایسته هستید. مسئولیت دیگر شما
ان است که در فرایند استخدام کارکنان در تمام سطوح سازمان مشارکت داشته
باشید. ممکن است مصاحبههای اولیه را رای رخ مقاضیان انجام ندهید اما

هچکس نباید قل از ملاقات و صحبت با شما استخدام شود.

 

استخدام آهسته و اخراج سرع
یک از قوانن استخدام موفق ان است: استخدام آهسته و اخراج سرع. هترن
زمان رای اخراج یک فرد، همان زمانی است که ان فکر به ذهنتان خطور مکند. اگر
در انتخاب فردی یدقتی کردهاید، با نگه داشتن او به اشتباهتان ادامه ندهید. در
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مدریت، به طور طبیع افراد را جهت راهحل یک مشکل، ر کردن یک فضای خال یا
انجام کاری فوری استخدام مکنند. ان کار درست مانند قاپیدن یک سطل آب و
ریختن روی آتش است. گاهی، اگر دقت نداشته باشید، ممکن است یک سطل بنزن
را ردارید و جای سع در رفع مشکلات، موقعیت خود را بدتر کنید. تصمیمات سرع

رای استخدام معمولا اشتباه از آب در مآید.

 

هزینه عجله
انتخاب ضعیف کارکنان، بسیار گران تمام مشود. اولن مورد اتلاف زمان است: زمانی

که صرف مصاحبه، استخدام و آموزش آنها مکنید.

مـورد دوم اتلاف ـول: حقـوق و هزینههـای آمـوزش کسـی کـه در نهـایت رایتـان کـار
مفیدی انجام نمدهد. سرانجام، وقتی مشغول یافتن فرد جایگزن هستید، نباید

خیل زود او را استخدام کنید.

طق ان قانون هزینه استخدام افراد نامناسب و جایگزن کردن آنها با کارمندان
جدید، سه رار حقوق سالیانه یک کارمند است. اگر فردی را با حقوق 50.000 دلار در
سال استخدام کنید که وظیفهاش را به درستی انجام ندهد، هزینه کل آن رای شما و

شرکت، حدود 150.000 دلار خواهد ود.

 

اندیشیدن به کار
قل از شروع جستوجو رای کارمندان جدید، زمانی را صرف فکر کردن و اندیشیدن
دقق به کار کنید. ابتدا، قانون 90/10: ان قانون مگوید 10% اول زمانی که صرف
فکر کردن و رنامهرزی مشود، 90% زمان و تلاش لازم رای تصمیمگری درست و

رسیدن به نتاج درست بلندمدت را صرفهجوی خواهد کرد.

به خوی به مسئولیتهای خروج یک شغل  فکر کنید. تصور کنید کار، یک لوله
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است. از آن سوی لوله چه چزی خارج خواهد شد که نتیجه کارهای انجام شده و
مسئولیتهای فرد است؟

 

مکتوب فکر کنید
همواره به ان فکر کنید که از فرد انتظار چه کاری مرود. حالات و وژگهای ایدهآل
شخص کارکنان را شناسای کنید. حتما به دنبال فردی خواهید ود که صادق، مثبت،
سختکوش، ر انرژی، متمرکز و روشناندیش باشد. ان وژگها را نوشته و ر
اساس اهمیت و اولویت رای خود و سمت مورد نظر منظم کنید. وقتی تمام افکارتان
را رای توصیف کاندیدای خود فهرست کردید، آن را به دیگر افرادی بدهید که قرار
است با فرد مورد نظر همکاری نمایند. همراه هم فهرست را تکمل کرده و سپس
موارد را به ترتیب اولویت مرتب نمایید. در پایان، توصیف شگرف از کارمند ایدهآل

خواهید داشت. اکنون متوانید توصیف از کار بنویسید.

 

توصیف شغل
هر کار و مسئولیتی را که افراد از صح خواهند داشت از جمله چک کردن پیامها و
پاسخ دادن به تماسهای تلفنی و ایمل تا ارائه گزارش پیشرفت کار به مدر مافوق،
در یک فهرست ذکر کنید. با توصیف فرد ایدهآل و  توصیف واضح شغل متوانید

شبکهای را ایجاد کرده و فرد مناسب را رای سمت مورد نظر انتخاب کنید.
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