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دو دلل اصل ناکام کارمند
ناکام کارمندان در درازمدت دلال زیادی دارد، اما دو دلل اصل وجود دارد که هچ

راهحل ندارند.
دلل اول یانگزه ودن فرد است. شاید فرد فوقالعادهای را استخدام کنید، اما در
طول زمان یا به خاطر تغراتی که در زندگاش رخ مدهد، علاقهاش را به کار از
دست بدهد. ان کارمندان فقط وقت مگذرانند و حقوق مگرند، اما واقعا اهمیتی

به کار نمدهند.

ر اساس تحقیقات، 64 درصد کارمندان «نامتعهد» هستند، تعهد و وفاداری کم به
شرکت دارند و همیشه به دنبال کار دیگر مگردند.

 

چهار گروه
وقتی «جک وِلش» مدرعامل «جنرال الکتریک» ود مقالهای نوشت که اکنون در همه
مدارس کسبوکار تدریس مشود. او در ان مقاله فلسفه خود درباره کارمندانی که

https://modiresabz.com


2

در جنرال الکتریک کار کردهاند و کارهای که رای آنها در هر مرحله از شغلشان انجام
داده را توضح مدهد.

او افراد را به چهار گروه شایسته، ناشایست، سهیم و غر سهیم قسیم مکند.

گروه 1
ان افراد شایسته و باانگزه هستند. در ارزشها و باورهای جنرال الکتریک سهیم
هستند. یاریرسانان واقع و افرادی فوقالعاده در کسبوکار هستند. شرکت ر پایه

آنها شکلگرفته است.

گروه 2
ان افراد شایسته هستند، اما خود را در ارزشهای جنرال الکتریک سهیم نمدانند.
کارشان را خوب انجام مدهند، اما احساس مکنند ارزشهای شرکت با ایدهها و

رفتارهای آنها متفاوت است.

گروه 3
ان افراد شایسته نیستند، اما در ارزش‌های جنرال الکتریک سهیم هستند. مثبت و
باانگزه هستند و به آموزش و تجربه بیشتر نیاز دارند. شرکت سخت تلاش مکند

آنها را به گروه اول منقل کند.

گروه 4
چهارمن گروه نه شایستگ کار را دارند و نه به ارزشهای جنرال الکتریک معقد

هستند. شرکت فورا آنها را اخراج مکند.

 

نتیجه اصل
نتیجه نهای مقاله، آن را به نوشتهای تاثرگذار تبدل کرده است. ولش مگوید
ع اصلقادی به ارزشهای شرکت ندارند، منافرادی که شایسته هستند، اما اع»

مشکلات، سوءتفاهمها، سیاستبازیها و جو منف شرکت هستند».
اگر افراد آمادگ ندارند خود را وقف کار کنند، باید آنها را تشوق کنید جای دیگری

https://modiresabz.com


3

روند که تعهد بیشتری به آن دارند.

استخدام فردی که در ابتدا و به مدت طولانی بسیار عال عمل مکند و ناگهان خراب
مشود، بسیار راج است. گاهی وقتی افراد ازدواج کرده یا درگری احساسی پیدا
مکنند، چنن اتفاق روی مدهد. آنقدر حواسشان رت مشود که دیگر به کار
،ر دیگری در زندگدهند. شاید به خاطر استفاده از مواد مخدر یا هر تغاهمیت نم

انگزهشان را از دست بدهند. دلیلش هر چه باشد، وقت رفتنشان است.

 

شایسته و باانگزه
ودم، استخدام وسیع امران قبلاز مد رای یک وقتی مشغول تاسیس شرکتی
انجـام دادم و افـراد فوقالعـادهای پیـدا کـردم. زن ـینظری را بهعنـوان مـدر دفتـر و
منشی استخدام کردم. رفتارش عال ود. سختکوش، خلاق و نوآور ود. قریبا دو

سال متوال کار کرد.

سپس مشکلاتی در زندگ عاطفاش پیش آمد و «تباه شد». منف ،یمسئولیت،
غر هرهور و غرقالاعتماد شد. چندن بار سع کردم با او حرف زنم و او را به
شرایط قبل باز گردانم، اما هچ هودی حاصل نشد. متاسفانه مجور شدم او را
اخراج کرده و فرد دیگری را پیدا کنم. بعدها فهمیدم ان موضوع یعنی بد شدن

کارمندان خوب، اصلا غرمعمول نیست.

 

عدم توانای
دومن دلل ناکام کارمندان، یکفایتی آنها است. واقعا از عهده کار رنمآیند. اگر
شخص را استخدام کردهاید که با وجود تلاش زیاد توان انجام کار را ندارد، باید

ببینید چه کسی واقعا یکفایت است.
به قول پیتر دراکر «مدری که فردی یکفایت را استخدام مکند و او را در کار نگه

مدارد، خودش هم یکفایت است و شایستگ مدریت ندارد».
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چه کسی یکفایت است؟ فردی که مهارت، استعداد و توانای انجام کار را ندارد و از
عهده آن رنمآید یا شخص که او را استخدام کرده است؟

متاسفانه، یکفایتی از مسئول استخدام است.

 

با حقیقت روبهرو شوید
هر چه بیشتر چنن فردی را در کار نگهدارید و یکفایتی او رای همه مشخص شود،

بیشتر باعث تضعیف روحیه دیگران مشوید.
بهعلاوه، روسا و همکاران هم شما را شخص یکفایت مدانند و فکر مکنند توان

انجام کارهایتان را ندارید.

اگر کار تغر کرده، اما آن شخص توانای تغر ندارد و از یادگری و رشد رای انجام
هتر کار سر باز مزند، فورا جایگزینی رای او بیابید.

قانون ان است که «همه حواسشان جمع است». همه مدانند چه کسی باکفایت و
چه کسی یکفایت است. وقتی فردی یکفایت را در کار نگه مدارید، در واقع به
ان خصلت پاداش مدهید. در نتیجه، با رداخت حقوق به چنن کارمندانی، افراد

شایسته با عملکرد عال را تنبیه مکنید.

 

یانگزگ یا یکفایتی؟
چگونه متوان یانگزگ یا یکفایتی را در فرد تشخیص داد؟ یک آزمون ساده
وجود دارد: از خود رسید «اگر زندگاش به ان شغل وابسته ود، آن را درست

انجام مداد؟»
اگر کارمند نتواند با وجودیکه زندگاش به کار وابسته است، آن را به درستی انجام
دهد، یکفایت است. اگر بتواند کار را به خوی انجام دهد و زندگیش به آن وابسته

باشد، یانگزه است. باید فرق ان دو را بدانید.

یک بازیکن ضعیف روحیه کل تیم را تضعیف مکند. چشم افراد تیم به شما است تا
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از آنهـا حمـایت کنیـد و افـراد شایسـته دیگـری را کنارشـان قـرار دهیـد. اـن یکـ از
اصلترن وظایف مدر است.

 

نهای عملتمر
1. به کارمندان خود نگاه کنید. آیا کسی هست که عملکرد ضعیف داشته باشد؟

دلل آن یکفایتی است یا یانگزگ؟

2. آیا همه اعضای تیم به ارزشهای شرکت پایبند و به موفقیت آن متعهد هستند؟
اگر اینطور نیست، چه راهحل دارید؟
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