
1

9 روش کاهش لغو عضویت از فهرست ایملها
در بازاریای ایمیل نکته مهم ان است که تعداد کارران بیشتری رای دریافت ایمل
اعلام آمادگ کنند و شاید مهمتر از آن ان باشد که مشترکن فعل مال به دریافت

ایمل باق بمانند و نرخ لغو عضویت از دریافت ایمل به کمترن مقدار خود رسد.

9 روشی که به منظور کاهش نرخ لغو عضویت از دریافت ایمل مورد استفاده قرار
مگرند به شرح زر است:

 

1. لیست ایملها را هتر طبقهبندی کنید
طبقهبنـدی لیسـت ایملهـا در موضوعـات مختلـف سـبب مشـود کـه مشترکـن

مرتبطترن محتوا با توجه به علاق خود را دریافت نمایند.

نکته: سع کنید در هنگام عضویت در خرنامه یا اعلام آمادگ رای دریافت ایمل
توسط کارران، موضوعات طبقهبندی شده ایمل در اختیار آنها قرار گرد تا از ن
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موضوعات، موارد مورد علاقه خود را رای دریافت ایمل انتخاب نمایند و بعد اقدام
به ارسال ایمل کنید. به عنوان مثال اگر وبسایت یک خرگزاری در نظر گرفته شود
هتر است رای دریافت ایمل، اخبار در موضوعات مختلف مانند ورزشی، فناوری و ...
ارائه گردد تا کارر از میان آنها انتخاب و ایملهای با موضوعات مورد نظر خود را

دریافت کند.

 

2. محتوای ایملها را طبقهبندی کنید
در هنگام تولید محتوا رای ارسال از طرق ایمل، هر محتوا را به نزدیکترن موضوع
از میان موضوعاتی که در مرحله قل، مشترکن را ر اساس آن طبقهبندی کردید
رچسـبگذاری کنیـد تـا ایمـل ارسـال بـه کـارر، مرتبـط بـا موضـوع باشـد کـه وی

درخواست دریافت آن را کرده است.

 

3. دفعات دریافت ایمل را سفارشی کنید
هنگام اعلام آمادگ کارر رای دریافت ایمل، حتما تعداد دفعات دریافت ایمل را
رسید که آیا تمال به دریافت ایملها به صورت روزانه، هفتگ و ... دارد و حق
انتخاب رای تعداد دفعات دریافت ایمل را به کارر واگذار کنید. لینک ورایش
تعداد دفعات دریافت ایمل را در انتهای هر ایمل قرار دهید و در صفحهای که لغو
عضویت قطع مشود نز ان قابلیت اضافه شود تا شاید به عنوان آخرن راهکار از

لغو عضویت جلوگری شود.

 

4. تعداد دفعات دریافت ایمل را تست کنید
ممکن است تمام کارران تعداد دفعات دریافت ایمل را در هنگام عضویت رای
دریافت، انتخاب نکرده باشند. سع کنید تعداد عضویتهای لغو شده در دفعات

مختلف را اندازهگری و مناسبترن مورد رای ارسال ایمل را مشخص نمایید.
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5. روشهای ارتباط گوناگون ارائه کنید
ممکن است مشترک که تمال به لغو عضویت از دریافت ایمل دارد به محتوای
وبسایت شما علاقهمند باشد؛ ول دیگر تمایل به رقراری ارتباط از طرق ایمل
نداشته باشد، بناران به وی روشهای دیگر ارتباطات از قل ارتباط از طرق پیام

کوتاه، آر اس اس، شبکههای اجتماع و وبلاگ شرکت را پیشنهاد دهید.

 

 .6رنامه زمانبندی منظم رای ارسال ایمل داشته باشید
حتی زمان و ساعتی نز که ایملها را ارسال مکنید مهم است. سع کنید در یک
ساعت و زمان مشخص ایملها را ارسال نمایید تا با ان کار احتمال نادیده انگاشته
شدن ایمل از سوی کارر به کمترن مزان خود رسد و از تبعات بعدی مانند لغو

عضویت جلوگری شود.

 

7. پیشنهادات خاص به دریافتکنندگان ایمل ارائه دهید
علاوه ر موارد ذکر شده رای علاقهمند نگه داشتن مشترک رای دریافت ایمل، به آن
دسته از کارران که ایملهای ارسال شما را دریافت مکنند، پیشنهادات خاص مانند
تخفیفها و ... ارائه دهید تا تفاوتی میان آن دسته از کارران که از طرف شما ایمل

دریافت مکنند یا خر وجود داشته باشد.

 

8. اطمینان حاصل کنید که ایملهای ارسال شما به کندی
بارگذاری نمشوند

کند بارگذاری شدن ایمل، یک از دلال عمده عدم رضایت مشترکن از دریافت
ایمل مباشد. سع کنید در محتوای ایمل ارسال از عکسهای حجیم که سرعت
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بارگذاری ایمل را کاهش مدهد استفاده نکنید و ایملهای ارسال خود را رای چک
شدن از طرق موبال نز آماده کنید.

 

9. از نظرات استفاده کنید
علرغم تمام اقدامات ذکر شده ممکن است مشترکینی تمال به لغو عضویت رای
دریافت ایمل داشته باشند، در نتیجه سع کنید از نظرات آنها رای هود عملکرد

استفاده کنید.
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