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10 راه آسان رای افزایش اعتبار کسبوکار شما در
شبکههای اجتماع

همه ما پیامهای تبلیغاتی یکشکل و یمعنی زیادی در شبکههای اجتماع مختلف
(فیسوک، ایمل و...) دریافت کردهایم و مدانیم اکثر ان پیامها ینتیجه هستند
زرا شبکههای اجتماع صرفا وسیلهای رای تبلیغات و فروش کالا نیستند. جالب
است که بسیاری از شرکتها (و حتی بعض از افراد) وانمود مکنند فعالیتشان در
شبکههای اجتماع به صورت خودکار تنظیم نشده است، پیغا‌‌‌‌‌‌‌‌مها از طرف خودشان
فرستاده مشود و روباتی در کار نیست؛ اما ان فعالیتهای خودکار در شبکههای

اجتماع به راحتی قال تشخیص است.

مردم متوجه م‌شوند شما دارید از چه چزی صحبت مکنید و هدفتان فقط فروش
از شرکتها در شبکههای اجتماع ن هنوز بعضکالا و خدماتتان است؛ با وجود ا
با مخاطبان ارتباط رقرار م‌کنند و فروش خوی از ان راه دارند، اما شوه آنها
متفاوت است. آنها از پیامهای مصنوع و تنظیم شده استفاده نمکنند و به همن

دلل در شبکههای اجتماع معترترند.
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اگر شما هم دوست دارید تغری در روش‌تان ایجاد کنید و اعتبارتان را در شبکههای
اجتماع افزایش بدهید، ان مطلب به شما کمک خواهد کرد.

 

1. تشکر کنید
به مناسبتهای مختلف از مخاطبانتان تشکر و قدردانی (حداقل یک بار در روز) کنید.

در اینجا به چند مورد که متوانید بابت آنها تشکر کنید، اشاره مکنیم.

زمانی که مخاطب جدیدی صفحه شما را در شبکههای اجتماع دنبال مکند.

زمانی که شما را به فهرستی اضافه مکنند.

زمانی که مطالب شما را به اشتراک مگذارند.

زمانی که نام شما را در مطالبشان ذکر مکنند.

زمانی که مطلی را مخوانید که مورد علاقه شما است.

 

 2. پیامهایتان را شخصسازی کنید
همه ما مدانیم استفاده از نام هر شخص هنگام گفتوگو تاثر زیادی دارد؛ بناران
سـع کنیـد هنگـام گفتوگـو بـا مخاطبـان از اسـم آنهـا اسـتفاده کنیـد. بسـیاری از
پیامهای خودکار به راحتی قال تشخیص است؛ رای مثال گاهی اوقات من پیامهای
دریافت مکنم که از من مرسند: «از توئیتر رای کسبوکار استفاده مکنید یا
تفرح؟» یا «شغل شما چیست؟». خودکار ودن ان پیامها بسیار واضح است چون

هر کسی که روفایلم را نگاه کند به سرعت جواب ان سوالها را متوجه مشود.

انگونه پیامهای خودکار موجب کاهش مخاطبانتان خواهد شد. به ان فکر کنید اگر
نتایج که از ان پیامها مگرید دو رار شود، آیا ارزش دارد وقت بگذارید، نیم از
مخاطبان را تکتک بشناسید و به آنها پیام دهید؟ رای شناختن آنها کاف است به

سرعت روفایلشان را چک کنید  یا وبسایتشان را بخوانید.
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 3. فقط درباره کسبوکارتان صحبت نکنید
بعض اوقات مطلی درباره زندگ شخصتان به اشتراک بگذارید؛ البته در حوزه
کسبوکار؛ کسی نباید مانند کیم کارداشیان توئیت کند اما رای مثال شما متوانید
درباره مسابقه بیسبال که شنبه گذشته تماشا کردهاید، پستی به اشتراک بگذارید.
به خاطر داشته باشید که مردم دوست دارند از فعالیتهای یکدیگر (مانند تماشای

مسابقه بیسبال یا شرکت کردن در مسابقه دو 5 کیلومتر) باخر شوند.

 

 4. فقط به سوددهی فکر نکنید
شاید رعایت ان نکته رای کارمندهای که رئیسشان در مورد سوددهی سختگری
مکند مشکل باشد. بسیاری از کسبوکارهای کوچک رای نتیجه گرفتن از شبکههای
اجتمـاع تحـت فشـار هسـتند؛ امـا اگـر شمـا مخواهیـد اعتبارتـان را در شبکههـای
اجتماع افزایش دهید، هتر است رای مدتی از سخنرانی و تبلغ کالاهایتان دست
بکشید. مردم به سادگ متوجه مشوند شما فقط دارید آنها را به خرید کالاهایتان
تشوق مکنید؛ بناران حداقل در سه ارتباط اول، هچ حرف از فروش نزنید و در

مورد کالاهایتان صحبت نکنید.

 

 5. به ارتباط با دیگران علاقهمند شوید
آیا تا به حال کتاب «چگونه دوست پیدا کنیم و روی مردم تاثرگذار باشیم» (نوشته
دل کارنگ) را خواندهاید؟ به نظر من همه متخصصان شبکه اجتماع و حتی همه
مردم باید ان کتاب را بخوانند. خلاصه کل کتاب در همن جمله است: «ان کار در
شبکههای اجتماع تاثر گستردهای دارد و اگر شما مخواهید از ان طرق فروش
زیادی داشته باشید باید خیل از ان روش استفاده کنید (لایک کردن و نظر دادن در

مورد مطالبهای دیگران)».
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بناران اگر شما هم مخواهید ان کار را انجام دهید، در وبلاگها و شبکههای
اجتماع کامنت بگذارید. خیل از ان صفحات کامنت زیادی ندارند اما واقعا به آن
نیاز دارند. فقط به یاد داشته باشید که از لینکتان در کامنت استفاده نکنید زرا با ان

کار تمام نتاج خوب کارتان از ن خواهد رفت.

 

 6. روی فهرست کوتاهی از مخاطبان تمرکز کنید
اکثر مدران و کارآفرینان دوست دارند دهها هزار ارتباط در شبکههای اجتماع داشته
باشند اما درصد کم از مردم به ان تعداد از ارتباطات کسبوکاری نیاز دارند؛ در واقع
حتی حفظ ان ارتباط با دو هزار نفر نز غر واقعبینانه است؛ بناران انتظار خود را
پان بیاورید طق تحقیقات انجام شده، زرگترن شبکه اجتماع به وجود آمده در
دنیای کسبوکار ن 100 تا 300 نفر است. روی ان تعداد تمرکز کنید و مخاطبانتان

را با دقت انتخاب کنید.

 

 7. از تنظیمات خودکار استفاده نکنید
در شبکههای اجتماع همه چز بهروز است؛ اما با وجود ان بیشتر ما مطالی را که
مخواهیم به اشتراک بگذاریم، از هفتههای پیش تنظیم مکنیم تا به طور خودکار
پست شود. ما با ان کار مخواهیم در وقتمان صرفهجوی کنیم اما با به اشتراک
گذاشتن مطالب قدیم به نتیجه مطلوب نمرسیم. لازم نیست که تمام مطالب را
شخصا به روزرسانی کنید؛ فقط در رنامهرزیهایتان کم انعطاف داشته باشید تا

بتوانید هر از چندگاهی مطالب جدید به اشتراک بگذارید.

 

 8. در خدمات به مشتریها صداقت، دلسوزی و عدالت را
رعایت کنید

شبکههای اجتماع به یک از راههای خدمات به مشتریان تبدل شده است و ان
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اتفاق خوی است زرا از ان طرق شما متوانید سرعتر به مشتریها کمک کنید و
همیشه در دسترس باشید؛ اما اگر اشتباهی رخ دهد اوضاع سخت خواهد شد. در
شبکههای اجتماع احتمال ان اتفاقات بسیار زیاد است؛ رای مثال ممکن است
مشتری از لحن پاسخگوی شما ناراحت شود و آن را توهنآمز قلمداد کند. شما
باید در ان زمینه اعتدال داشته باشید. لحن شما باید نه خیل رسم و خشک

باشد، نه بیش از اندازه صمیم و راحت.

 

 9. اگر اشتباه کردید بپذرید
اگر اشتباه کردید و در شبکههای اجتماع حرف احمقانهای زدید، خودتان را توجیه
نکنید. فقط به طور ساده و واضح عذرخواهی کنید. رای مثال بگویید: «آن مطلب

واقعا احمقانه ود، ما عذرخواهی مکنیم؛ دیگر چنن اتفاق رخ نمدهد».

همچنن شما باید به نوع عذرخواهی کردنتان دقت کنید. عذرخواهی شما نباید به
ان شکل باشد: «معذرت مخواهیم که به شما توهن شده است» زرا در ان

صورت شما انگشت اتهام را به سوی مخابان گرفتهاید.

 

 10. خودتان باشید
خودتان باشید و سع کنید وژگهای خاص رند خودتان را داشته باشید. زمانی که
ان وژگها را داشته باشید و آنها را بشناسید، باعث استحکام و پایداری رندتان

مشوید. پایداری یک از بارزترن نشانههای یک رند یا شخص معتر است.
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