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مشاوره بازاریای رای کسبوکارهای کوچک 4
سیامک تراب مستعدی از گیلان

بنده در صدد راه انداختن یک فروشگاه اینترنتی در استان
گیلان هستم که به تمام شهرستانهای ان استان خدمات ارائه
مکند. به نظر شما روی کالای خاص متمرکز شوم یا همه کالاها
را مثل یک فروشگاه زرگ ارائه دهم. ممنون مشوم از توصیه

یا راهنمای شما
اولن نکته قال توجه و خوب آن است که مخواهید ر استان خودتان مترکز شوید.
در اینترنت کار بسیار دشواری است که محصولات متنوع را به همه ارائه کنید. در
یا حوضه خاص از بازار بسیار اهمیت دارد. صاحبان  niche به نام ی مفهومبازاریا
کسبوکارهای کوچک که ودجه زرگ رای بازاریای و توسعه کار خود ندارند، هتر
است ر حوزه کوچک متمرکز شوند و در آن حوزه هترن خدمات ممکن را ارائه دهند.
شما خودتان هرگاه بخواهید از طرق اینترنت یک تلفن همراه بخرید، آیا ترجح
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مدهید آن را از سایتی بخرید که هم تلفن همراه دارد و هم مز و صندل یا سایتی
که به صورت تخصص ر فروش تلفن همراه تمرکز دارد؟

البته ان بدان معنی نیست که داشتن فروشگاه خیل زرگ با محصولات متنوع
گزینه خوی نیست. موضوع آن است که رای موفقیت در فروش اقلام و خدمات
متنوع باید تلاش بسیار بیشتری انجام دهید و نیاز به هزینه بسیار بیشتری خواهید
داشت. زمان لازم رای رسیدن به سوددهی هم بسیار طولانیتر از حالت قل خواهد

ود.

توصیه من آن است که کار را با ارائه خدماتی خاص رای افرادی خاص آغاز کنید. در
نتیجـه بازاریـای و یـافتن افـراد مناسـب کـار آسـانتری خواهـد ـود. سـپس بـا رشـد
کسبوکارتان شاید بخواهید حوضه فعالیت خود را کم توسعه دهید و محصولات و

خدمات جدیدی را هم به سایتتان اضافه کنید.

موفقیت سایت شما به توانای بازاریای شما مخصوصا بازاریای اینترنتی بستگ دارد
و نه فقط به محصولات و خدماتی که ارائه مدهید. ساخت یک سایت بسیار عال و
زیبا دقیقا مانند ساخت یک فروشگاه واقع خیل شیک در وسط کوری است که
حتی یک نفر هم به طور اتفاق از آنجا رد نمشود؛ بناران اگر هترن فروشگاه
ی اینترنتی به اندازه کافاینترنتی دنیا را هم داشته باشید تا زمانی که با اصول بازاریا
آشنا نباشید و ر روشهای ایجاد ترافیک، جذب علاقهمندان و تبدل آنها به اعضا،

بازاریای ایمیل و وفادارسازی مسلط نباشید موفقیتی حاصل نخواهد شد.

همچنن توجه کنید که فروشندگان موفق در وب معمولا افرادی هستند که قبلا
خریدارانی حرفهای در وب ودهاند. رای موفقیت بیشتر محصولاتی را ارائه کنید که با

آنها کاملا آشنای دارید و حتی شاید قبلا خودتان آنها را از اینترنت خرید کردهاید.

همچنـن تـوجه داشتـه باشیـد کـه ـر خلاف تصـور خیلهـا، راهانـدازی سـایت یـک
سـرمایهگذاری زود بـازده نیسـت. شایـد لازم باشـد ماههـا تلاشـی شبـانهروزی داشتـه
باشید. اگر چنن علاقه و انگزهای در خود مبینید هر چه زودتر شروع کنید و

مطمئن باشید که موفق خواهید شد.
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رضا محسنی مقدم از اصفهان

از آقای بقوسیان سوال داشتم که رای تبلیغات درست و
حسای اینترنتی در مورد یک کالا در اران چه هزینه‌ای را باید در

نظر بگرم؟ آیا به نسبت سار رسانهها ارزانتر است یا گرانتر؟
ی و حاشیه سود توضیحقر در مورد نوع محصول و قیمت .آقای محسنی گرام
ندادهاید؛ ول به طور کل در تبلیغات معیار مهم به نام «بازگشت سرمایه» مطرح
است. ان معیار مهمتر از ارزانتر ودن یا گرانتر ودن است؛ زرا نشان مدهد

مبلغ که رای تبلیغات صرف مکنید چقدر سود ایجاد مکند.

اولا باید توجه داشت که تبلیغات اینترنتی رای هر محصول مناسب نیست. شاید
کسی بخواهد با تبلیغات اینترنتی فروش کت و شلوار را افزایش دهد و احتمالا بازده
مناسی دریافت نخواهد کرد. نوع محصول بسیار مهم است. در اینترنت معمولا
محصولاتی به راحتی فروخته مشوند که نیازی به لمس کردن، مطمئن شدن از
کیفیت و ... ندارند؛ مثلا شما وقتی کتای را سفارش مدهید دقیقا مدانید چه
چزی را دریافت خواهید کرد؛ بناران اگر محصول شما ان پتانسل را داشته باشد
که از طرق اینترنت به فروش رسد، تبلیغات اینترنتی یک از بهصرفهترن گزینهها

است.

درباره تخصیص ودجه هم باید بگویم هترن کار آن است که حداقل ودجه را در
نظر بگرید و تبلیغاتی انجام دهید و در مدتی مشخص بازده آن را دقیقا بسنجید.
مزیت بازاریای اینترنتی نسبت به روشهای دیگر آن است که سنجش نتاج بسیار
آسـانتر اسـت و متـوان بـه راحتـی بهکمـک نرمافـزار بـا سـرویسهای آنلاـن بـازده

تبلیغات را سنجید.

مثلا اگر مخواهید تبلیغات بنری داشته باشید باید با دو پارامتر مهم به نامهای
یا نرخ خروج از سایت آشنا شوید.  Bounce Rate نیا درصد کلیک و همچن  CTR

https://modiresabz.com


4

معیار اول نشان مدهد چند درصد بازدیدکنندگانی که تبلغ شما را مبینند ر تبلغ
کلیـک مکننـد. معیـار دوم درصـد افـرادی را نشـان مدهـد کـه پـس از مراجعـه بـه
سایتان احساس مکنند اشتباهی وارد آن شدهاند و از همان صفحه ورود خارج
مشوند. ترکیب ان دو پارامتر مهم متواند نشان دهد تبلیغات بنری شما چقدر

موفق است.

موضوع دیگری که نمتوان از آن صرف نظر کرد آزمایش تبلیغات مختلف رای یافتن
هترن گزینه ممکن است. هچ فردی در دنیا نمتواند دقیقا بگوید که در اینترنت
کدام روش تبلغ با چه متن و عکسی هترن نتاج را تولید خواهد کرد. تنها راه

دریافتن ان موضوع آزمایش چند تبلغ متفاوت و مقایسه نتاج آن در عمل است.

بناران استفاده از اینترنت به عنوان یک رسانه بازاریای متواند بسیار سودمند
باشد و صرفهجوی قال توجهی در تبلیغات ایجاد کند، به شرط که موارد گفته شده

رعایت شود. موفق باشید.
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