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چرا هر استارتآی حداقل به یک فروشنده نیاز دارد؟
در ابتدای مسر کسبوکارهای نوپا شغلها و سمتهای زیادی هستند که باید فرد
مناسی رایشان در نظر گرفته شود؛ با انحال معمولا وظیفه فروش یا ر عهده تیم
بازاریای قرار م‌گرد یا خود مالک شرکت آن را به دوش مکشد. مدران استارتآپ
سع مکنند رای صرفهجوی در رداخت حقوق، مزایا و کمسون، نقش «فروشنده»
را به مسئولیتهای یک از کارکنان بخش بازاریای اضافه کنند؛ اما حتی اگر ان
بازاریاب توانای زیادی هم در فروش داشته باشد، باز هم ان کار درست نیست.

داشتن حداقل یک فروشنده متواند تاثر زیادی ر شرکت شما بگذارد.

در ان مطلب مخواهیم به شش دلیل اشاره کنیم که هر کسبوکاری حتی در
صورت نوپا ودن باز هم به یک فروشنده حرفهای نیاز دارد:

 

1. قراردادهای بیشتری خواهید بست
شاید مهمترن دلل رای استخدام یک فروشنده حرفه‌ای ان باشد که به کمک او
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متوانید فروش بیشتری داشته باشید حتی اگر محصولات فوقالعادهای داشته
باشید، باز هم نمتوانید به شکل خودکار چزی بفروشید. فرآیند فروش نیازمند زمان
و تلاش بسیار است. به آمار و ارقام جالب زر که نشاندهنده تلاشهای فروشندگان

است، دقت کنید:

باید به طور میانگن هشت بار با مشتریان احتمال تماس بگرید تا در نهایت بتوانید
با آنها صحبت کنید.

ن 35 تا 50 درصد از تمام فروشها به فروشندهای مرسد که رای نخستن بار به
تماس مشتری پاسخ داده است. آخرن آمار بسیار مهم است زرا نشان مدهد
حیطه فروش چقدر به زمان بستگ دارد. اگر کسی را ندارید که کارش به طور خاص
فروشندگ باشد، در زمینه پاسخگوی به مشتریان ضعیف خواهید شد و چزی حدود

یکسوم تا نیم از مشتریان احتمالتان را از دست خواهید داد.

 

2. به بقیه کارمندان اجازه مدهید در حیطه تخصص خودشان
فعالیت کنند

فروش نیازمند تلاش بسیار است و اگر فروشنده به خصوص نداشته باشید، دیگر
کارمندان را به شدت درگر خودش مکند. اگر فرآیند فروش ساختاربندی شده باشد
و شخـص بـه خصوصـ ـرای فـروش داشتـه باشیـد، بقیـه اعضـای گـروه متواننـد
تمرکزشان را روی تولید محصولات رتر و ارائه خدمات پس از فروش هتر بگذارند.
وقتی هر کسی حواسش به توانایها و وژگهای منحصربهفرد خودش باشد، کل

شرکت در مسر هتری قرار بگرند و فعالیت هتری خواهد داشت.

 

3. دقت و ارزش پیشبینیها را بالا رید
بدون داشتن یک فروشنده به خصوص، فرآیند فروشتان ینظم و ترتیب خواهد
ود، اما اگر چنن شخص را در شرکت خود داشته باشید، او متواند زمانبندی
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نسـبتا دقیقـ ـرای بسـته شـدن قراردادهـا داشتـه باشـد. سـپس متوانیـد از اـن
اطلاعات به منظور پیشبینی درآمدتان در آینده استفاده کرده و عملکرد هتری در
کسبوکار ارائه دهید. ان اطلاعات همچنن وقتی که به دنبال سرمایهگذار یا تامن

امور مال هستید نز به دردتان خواهند خورد.

 

4. بازخوردهای ارزشمند دریافت مکنید
اگر بخواهید مسئله فروش را به طور نیمهوقت به دیگر کارمندان از بخشهای دیگر
شرکت واگذار کنید، فرآیند فروش نامنظم و به هم ریختهای خواهید داشت. اطلاعات
مختلف گم مشوند، مشتریان از شما ناامید مشوند و معاملهها به هم مخورند.
از همه مهمتر دیگر کسی نیست که بازخوردهای مختلف مشتریان را گردآوری کرده و
به تیم توسعه محصول ارائه کند. یک فروشنده تماموقت نه تنها هتر متواند ان
بازخوردها را گردآوری و سازماندهی کند، بلکه متواند به شکل فعال ان بازخوردها

را از مشتریان بگرد.

 

5. ارتباطاتی را به وجود آورده و حفظ مکنید
فروش فقط به معنای پیدا کردن مشتریان مناسب و بستن قرارداد نیست، بلکه به
معنـای ایجـاد روابـط اسـت. وقتـی مسـئولیت فـروش را بـه گـردن دیگـر کارمنـدان
ماندازید، آنها فقط متوانند به گفتوگو با مشتریان و بستن قرارداد ردازند و
رابطهشان با مشتری، رابطهای سطح خواهد ود. رشد و توسعه یک شرکت اما

نیازمند روابط بیشتر و عمقتر است. آمارها نشان مدهند که:

کاهش پنج درصدی اختلافات با مشتریان متواند به افزایش 80 درصدی فروش
بینجامد.

هر شرکت به طور سالیانه حداقل 30 درصد از مشتریانش را از دست مدهد. پیدا
کردن مشتری جدید حداقل ده رار رهزینهتر از حفظ مشتریان فعل است.
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بدون یک دو نفر فروشنده به سختی خواهید توانست مشتریانتان را حفظ کنید زرا
به ان ترتیب روابط عمیق با آنها رقرار نخواهید کرد.

 

6. نگرش عمقتری به دست مآورید
به احتمال زیاد شما به عنوان مدر یا مالک یک کسبوکار نوپا نخواهید توانست به
شکلـ یطرفـانه بـه محصـولات و خـدماتتان نگـاه و ارزیایشـان کنیـد. زمـانی کـه
فروشندهای را استخدام مکنید، در واقع فردی جدید با نگرشهای جدید را به کار
گرفتهاید. فروشنده در واقع متواند همه چز را از منظر مشتریان در نظر بگرد.
کارآفرینان زمان زیادی را صرف ایدهردازی، توسعه محصول و تولید آن مکنند و به

همن خاطر به سختی متوانند ارادهای محصولاتشان را ببینند.

گام مهم در کسبوکار نوپایتان به حساب مآید. باید استخدام اولن فروشنده 
مطمئن شوید که محصولتان آماده به فروش رسیدن است. همچنن باید هزینههای
جدیدی را نز در نظر بگرید: حقوق پایه، مزایا و کمیسون. با ان کار تغری اساسی

در نحوه کار شرکتتان پدید مآید.
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