
1

استخدام افراد مناسب
استخدام افراد مناسب رای کمک به انجام کار به اندازه هر عامل دیگری تعنکننده
موفقیت شما است. اگر نتوانید افراد مناسی را با مهارت‌ها، دانش و خلقوخوی
مناسب رای کمک به خود استخدام کنید، مجور مشوید بخش اعظم کار را به
تنهای انجام دهید. مدرانی که نمتوانند بازده خود را از طرق سار افراد چند رار

کنند، هرگز به جایگاه و مسئولیت‌های بالاتر نمرسند.

دانل کانِمَن در کتاب رفروش خود با نام «تفکر سرع و آهسته» فعالیتهای را
توضح مدهد که نیازمند «تفکر سرع» است؛ فعالیتهای که به استدلال سرع،
ناگهانی، غرزی و شهودی نیاز دارند و متوانید به سرعت در مورد آنها تصمیم

بگرید: مثل عوض کردن خط حرکت در اتوبان.

از طرف دیگر، فعالیتهای وجود دارند که به «تفکر آهسته» نیاز دارند. در ان نوع
تفکر باید آرام حرکت کنید، اطلاعاتی گرد آورید، به دقت فکر کنید و آهسته تصمیم
بگریـد. بـه همـن دلـل پیتـر دراکـر معقـد اسـت کـه: «تصـمیمات سـرع همیشـه
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تصمیماتی اشتباه هستند».

 

 افکار را روی کاغذ بیاورید
استخدام افراد مناسب را با تفکر روی کاغذ شروع کنید. مشخصات یک فرد عال رای
شغل خاص را بنویسید. هر وژگ، قابلیت، تجربه، مهارت یا استعدادی که داوطلب
ایـدهآل بایـد داشتـه باشـد را بـه شکلـ بنویسـید انگـار سـفارشی را ـرای تولیـد یـک

محصول اختصاص به کارخانه مفرستید.

سپس، شرح وظایف آن فرد را بنویسید. نتاج یا خروجهای مورد انتظار را توضح
دهید و آنها را قال سنجش کنید. استعدادها و مهارتهای مورد نیاز فرد رای
دسـتیای بـه آن نتـاج را بنویسـید. سـپس خلقوخـو و شخصـیت فـرد ایـدهآل کـه

مخواهید استخدام کنید را توصیف کنید.

در ان روند بسیار خودخواه باشید. تصمیم بگرید فقط شخص را استخدام کنید که
از او خوشتـان مآیـد، بـه او احتـرام مگذاریـد و از مصـاحبت بـا او لـذت مریـد.
«دوستداشتنی ودن» عامل حیاتی در همه روابط انسانی است و باید آن را به

عنوان یک از معیارهای استخدام افراد در نظر بگرید.

 

 فرمول سوآن
فرمول سوآن دستورالعمل در اختیارتان مگذارد که متوانید رای استخدام هترن

افراد از آن استفاده کنید.

اولن وژگ «هوش» است. به دنبال افراد باهوش، زرک و کنجکاو باشید. افرادی که
مثبت، هوشمند و علاقهمند به شما و کارتان به نظر مرسند.

دومن وژگ «سختکوشی» است. به یاد داشته باشید که اغلب افراد تنل هستند
و فقط به دنبال مکانی مگردند که بتوانند به خرج دیگران تنبل کنند و حقوق
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بگرند. به دنبال افرادی باشید که به سختکوشی معروفند.

روش خوی رای آزمایش سختکوشی افراد در طول مصاحبه وجود دارد. بگویید: «ما
معمولا مجوریم بعدازظهرها و آخر هفته‌ها هم کار کنیم تا کارهای مهم مشتریان را به

اتمام رسانیم. نظرتان در ان باره چیست؟»

هترن داوطلبان بلافاصله مگویند: «اگر ان شغل به من واگذار شود، هر کار لازم
رای موفق شدن در آن را انجام خواهم داد». اگر داوطلب تعلل کرد و گفت که رای
زنـدگ شخصـ یـا اجتمـاع خـود بـه مرخصـ نیـاز دارد، همـه آنچـه بایـد بدانیـد را
مفهمید. اگر ان شخص را استخدام کنید، چندان هرهور نخواهد ود. او م‌خواهد

به خرج شما تعطیلاتش را بگذراند.

سومن وژگ «بلندروازی» است. هترن کارمندان پیشنهاد شغل شما را سکوی
رشی به سوی رویدادهای هتر در آینده مدانند. آن‌ها مقاعد شدهاند که پذرش
پیشنهاد شغل شما و انجام آن به هترن نحو درهای را در مسر شغل به رویشان

مگشاید.

آخرن وژگ فرمول سوآن «خوشمشرب» ودن است. همیشه افراد خوشمشرب را
استخدام کنید. همیشه افرادی را استخدام کنید که شخصا از آنها خوشتان مآید.
ان موضوع نباید تنها معیار تصمیمگری باشد، اما موضوع بسیار مهم است. به
نظر مرسد افراد خوشمشرب هتر با دیگران کنار مآیند، عملکرد هتری در تیم
دارند، با خوشروی با فراز و نشیبهای کسبوکار مدارا مکنند و معاشرت با آنها

بسیار خوشایندتر از معاشرت با افراد منف و مردد است.

 

 قانون سه
قانون سه فرمول است که در طول سالها به آن دست یافتهام. بسیاری از مدران
رتر عمیقا باور دارند که ان قانون فرآیند استخدام کسبوکارشان را متحول مکند.
همچنـن اـن قـانون احتمـال انتخـاب مناسـب در 90 درصـد اسـتخدامها را افزایـش
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مدهد.

اولن اصل ان فرمول مگوید که رای هر شغل حداقل با سه داوطلب یا شاید
بیشتر مصاحبه کنید. بعد از مصاحبه با سه داوطلب فرصت مقایسه استخدامهای
احتمال را دارید. هرگز اولن و تنها شخص که با او مصاحبه کردهاید را استخدام

نکنید. شبکه گستردهای راه بیندازید و رای هر شغل با افراد مختلف مصاحبه کنید.

دومن اصل، مصاحبه با داوطلب مورد نظر در سه زمان مختلف است. متوانید
مصاحبه‌های بعدی را به فردا، هفته آینده یا سه روز متوال موکول کنید. آهسته
پیش روید و عجله نکنید. شاید کسی که در مصاحبه اول عال به نظر مآید، در
مصاحبه دوم متوسط و در مصاحبه سوم بسیار بد باشد. ان موضوع زیاد پیش

مآید.

سومن اصل، مصاحبه با داوطلب مورد نظر در سه مکان مختلف است. متوانید
مصاحبه اول را در دفتر خود، مصاحبه دوم را در اتاق جلسات و مصاحبه سوم را در

کافشاپ ترتیب دهید.

وقتی افراد را به محیطهای مختلف مرید، جنبه‌های مختلف از شخصیت خود را
نشـان مدهنـد. بـه یـاد داشتـه باشیـد کـه داوطلبـان هرگـز بـه خـوی مصـاحبه اول
نیستند. شاید داوطلبان جذاب در مصاحبه اول، در مصاحبه‌های دوم و سوم یا در
مکان‌های دوم و سوم بدتر و بدتر به نظر آیند؛ بناران، به دقت فکر کنید و آهسته

تصمیم بگرید.

 

سه فرد دیگر
چهارمن اصل فرمول استخدام ان است که سه نفر دیگر هم با داوطلب مصاحبه
کنند. هرگز رای انتخاب کارمند فقط به قضاوت خود اکتفا نکنید. همیشه قل از

تصمیمگری از دیگران بخواهید مشارکت کرده و نظراتشان را مطرح کنند.

یک بار رای تصدی یک شغل مدریتی در شرکتم با فردی مصاحبه کردم. خیل تحت
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تاثر او قرار گرفتم و در آستانه استخدامش ودم که قانونم را به یاد آوردم؛ بناران
او را به گوشهوکنار شرکت ردم و کاری کردم که با همه اعضای کلیدی تیم گفتوگو

کند تا آنها نز سوالاتی رسند و دربارهاش قضاوت کنند.

در انتهای روز، همه با هم نزد من آمدند و گفتند که به هچ وجه نباید ان فرد را
استخدام کنم. او کاملا رای شرکت ما نامناسب ود. نواقص و ضعفهای داشت که
من متوجه نشده ودم، اما همکارانم در گفتوگو با او به ان موارد ی رده ودند.

فورا او را از فهرست داوطلبان خط زدم.

مدران رتر توانای استخدام افراد مناسب که با آنها و رای آنها کار کنند را در طول
زمان پیدا کرده و در ان کار به شهرت رسیدهاند. ان یک از عناصر مهم تبدل شدن

به مدری عال و هرهرداری از توان بالقوهتان است.

مهم ان است که آهسته حرکت کنید زرا احتمال اشتباه وجود دارد.
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