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بازدیدکنندگان در سایت شما دقیقا چه مکنند!؟
دیدن فیلم رفتار بازدیدکنندگان سایت شما!

فرض کنید شما یک فروشگاه فزیک واقع دارید و به شما مگویند که ان
فروشگاه را مدریت کنید و سع کنید فروشش را افزایش دهید ول به هچ وجه
حق ندارید داخل فروشگاه را ببینید، حق ندارید ببینید که بازدیدکنندگان ان فروشگاه
به کدام قسمتها مراجعه مکنند و جلوی چه محصولاتی متوقف مشوند و آنها را

نگاه مکنند. هود فروشگاه بدون تحلل رفتار خریداران، قریبا غرممکن است.

نکته بسیار جالی که در دنیای بازاریای اینترنتی وجود دارد و رای من همیشه عجیب
است، ان است که بسیاری از مدران وبسایت به هچ وجه از رفتار بازدیدکنندگان
سایتشان خر ندارند! یعنی دقیقا نمدانند که بازدیدکننده وقتی به سایتشان وارد
مشود چه کارهای را انجام مدهد، کجاها را کلیک مکند، روی کدام قسمتها
بیشتر توقف مکند و حتی خیلها نمدانند یک بازدیدکننده کدام صفحات را با چه

ترتی بازدید مکند!
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ببینیم چگونه متوانیم به ان رویا تحقق ببخشیم و به جای رسیم که حتی فیلم
رفتـار بازدیدکننـدههای سایتمـان را بتـوانیم بـبینیم و دریـابیم بازدیدکننـدهای کـه وارد
سایت شده است ماوس خود را دقیقا به کجا رده، روی چه دکمههای کلیک کرده،
وارد چه صفحاتی شده و کلا قل از خروج از سایت دقیقا چه رفتارهای را از خودش

نشان داده است. عال نیست؟

اگر ان توانای را داشته باشیم، دید بسیار عمیق به ان موضوع پیدا خواهیم کرد
که مشکلات سایت ما چه چزی است، چگونه متوانیم فروشمان را افزایش دهیم و
کجاها را باید تغراتی انجام دهیم و بهراحتی متوانیم موفقیت سایتمان را افزایش

دهیم.

علم ررسی واکنشهای بازدیدکنندکان به سایتمان، «تحلل رفتار بازدیدکننده» نام
دارد. پس به سه عامل مهم ردازیم که مهمترن عوامل در تحلل رفتار بازدیدکننده

هستند:

 

1. جذابترن قسمتهای صفحه
اولن مورد ان است که جذابترن قسمتهای یک صفحه رای بازدیدکننده کدامها
هستند؟ فرض کنید بازدیدکنندهای صفحهی اصل سایتتان را بازکرده است. آیا
مدانیـد اغلـب بازدیدکننـدگانتان ماوسشـان را روی کـدام قسـمت مرنـد یـا آیـا
مدانید بیشترن جاهای که کلیک مشود کجاها هستند؟ اگر پاسخ ان سوالات را
بـدانیم متـوانیم عملیـات بازاریـای اینترنتـی را هتـر کنیـم. اگـر قسـمتهای کـه
بازدیدکنندگان کلیک مکنند همان مواردی است که ما توقع داریم پس همه چز به
ی از صفحه اصلفرض کنید که ما دوست داریم قسمتها رود، ولی پیش مخو
ما - مثلا تبلغ بالای صفحه - زیاد کلیک شود ول بازدیدکنندگان هچ توجهی به آن
قسـمت نمکننـد. در اـن حـالت بایـد تغراتـی ایجـاد کنیـم تـا بتـوانیم کلیکهـای

بیشتری را در قسمتهای دلخواه خودمان ایجاد کنیم.
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بناران اولن نکته در تحلل رفتار بازدیدکننده ان است که بدانیم رای بازدیدکننده
جذابترن قسمتها در یک صفحه کدامها هستند.

 

2. حرکت در صفحات
دومن عامل که باید از آن آگاه باشیم حرکت بازدیدکننده سایت ما در صفحات
مختلف است؛ به طور مثال من مخواهم بدانم در سایت مدر سز افرادی که وارد
صفحه اصل مشوند، چند درصدشان تبلغ زرگ بالای صفحه را کلیک مکنند؟ اگر
بتوانم آمار و ارقام دقیق از ان موضوع به دست آورم متوانم تشخیص بدهم که
آیا کار خوی است در بالای ان صفحه ان تبلغ را قرار بدهم یا شاید هتر باشد ان
تبلغ را در جای دیگری قرار بدهم. پس منظور از حرکت در صفحات آن است که

بازدیدکننده کدام صفحات سایت را به چه ترتی بازدید مکند.

 

3. رفتار در یک صفحه سایت
سومن مورد رفتار یک بازدیدکننده در یک صفحه سایت شما است. فرض کنید یک
صــفحه محصــول خــوب طراحــ کردهایــد و روی تبلغنویســی آن ساعتهــا وقــت
گذاشتهاید و حالا مخواهیم ببینیم وقتی بازدیدکننده وارد ان صفحه محصول شد
چـه رفتـاری از خـودش نشـان مدهـد و کجاهـا را اسـکرول مکنـد، کجاهـا متوقـف
مشود و دققتر ررسی مکند و متن را مخواند و حتی مخواهیم ببینیم که
ماوسش را کجاها حرکت مدهد! اغلب بازدیدکنندگان نه تنها صفحه را مخوانند
بلکه همزمان با خواندن صفحه، ماوس را هم روی جاهای که علاقه بیشتری به آن

دارند متوقف مکنند یا اطراف یک بخش جذاب حرکت مدهند!

پس با تحلل رفتار یک بازدیدکننده در یک صفحهی محصول متوانیم اطلاعات
بسیار ارزشمندی بهدست بیاوریم و بدانیم نقاط ضعف ان صفحه محصول ما چیست

و چگونه متوانیم ان صفحه را هود ببخشیم.
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Hotjar.com سرویس معرف
مخواهم به شما سرویس فوقالعادهای را معرف کنم که تمام ان موارد را انجام
مدهد و شما به راحتی متوانید تحلل دقیق از رفتار بازدیدکنندگان سایتتان را

داشته باشید.

اسم ان سرویس«هات جار» است. اولن قدم ان است که به ان سایت مراجعه
کنید و عضو سایت شوید، سرویسهای پیشرفته ان سایت ول است ول فعلا
ی دارد، ولیا رایگان آن استفاده کنید که محدودیتها  Basic متوانید از گزینه 
همن سرویس رایگان دید بسیار عمق و ارزشمندی درباره بازدیدکنندگان سایت به

شما مدهد.

شما متوانید انتخاب کنید آیا مخواهید فیلم رفتار تکتک بازدیدکنندگان سایت
ثبت شود که ان تکنولوژی بسیار جالی است که بعد از فعالسازی ان سرویس روی
سایتتان، متوانید فیلمهای را ببینید که دقیقا رفتار بازدیدکننده شما در یک
صفحه خاص است؛ مثلا ببینید ماوسش را به کجاها حرکت داده، کجاها کلیک کرده و

از چه صفحهای به چه صفحهای رفته و کجا از سایتتان خارجشده است.

شاید چند سال پیش چنن ایدهای فقط یک رویا ود، ول اکنون متوانید بنشینید
و فیلم تکتک بازدیدکنندگان سایتتان را ببینید و دهها ایده رای هود سایتتان به

دست آورید.

در دومن قدم انتخاب مکنید که آیا مخواهید رایتان HeatMap درست شود یا
یا نقشه گرمای تحلیل از سایتتان است که نشان مدهد کدام  HeatMap .رخ

قسمتهای صفحه بیشتر مورد توجه قرار گرفته است.

حال چگونه متوان تشخیص داد که کدام قسمتها بیشتر مورد توجه قرار گرفته
است؟ رای ان کار دو معیار وجود دارد:
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ن معیار که خیلن است که کجاها بیشتر کلیک شده است و دومن معیار ااول
ن است که ماوس بیشتر کجاها حرکت کرده است حتی اگر کلیکجالب است ا

صورت نگرفته است.

اغلب افراد وقتی قسمتی از صفحه رایشان جذاب است ماوس را روی آن قسمت
حرکت مدهند و شاید در نهایت کلیک هم نکنند؛ ول همن مورد نشان مدهد که

آن قسمت صفحه توجهشان را جلب کرده است.

در ان قسمت متوانید یک صفحه خاص را تعریف کنید که مخواهید در موردش
نقشه گرمای تهیه شود. در نسخه رایگان فقط متوانید رای سه تا صفحه سایتان
نقشه گرمای تعریف کنید که یک از آن موارد متواند صفحه اصل سایت باشد و

دو صفحه دیگر متواند دو تا از محصولاتان باشد.

در قسمت سوم متوانید انتخاب کنید که آیا مخواهید از بازدیدکنندگان سایتان
سوالاتی رسیده شود؟ که اگر ان قسمت را فعال کنید یک پاپآپ به سایتان
اضافه مشود و سوال رسیده مشود که آیا پیشنهادی دارید که ان صفحه
هودی پیدا کند یا مشکلاتش چه چزی است؟ که من توصیه مکنم از ان قدم

فعلا استفاده نکنید و به قدم بعدی روید.

در قدم چهارم از شما رسیده مشود که آیا مخواهید افراد دیگری هم به ان
اکانت دسترسی داشته باشند؟ مثلا فرض کنید مدر سایت شما فرد دیگری است،
مدر فروش دارید و یا وبمسترهای دارید و مخواهید که آنها هم به ان آمار و

ارقام دسترسی داشته باشند که فعلا باز رای سادگ متوانید دکمه Skip را زنید.

به شما تریک مگوییم. شما عضو Hotjar شدهاید و یک قدم دیگر مانده و آن هم
ان است که کدی که سایت هاتجار به شما مدهد را کی کنید و در بخش

سایتان وارد کنید.  Header

اگر مدانید چگونه یک کد را در Header صفحات سایت وارد کنید که متوانید ان
کار را انجام دهید. اگر با ان کار آشنا نیستید، متوانید از طراح یا رنامهنویس
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سایتان کمک بگرید. البته یک خر خوب رای وردرسیها ان است که احتمالا
وسته شما ان امکان را قرار داده که کدهای در هدر اضافه کنید؛ در غر ان صورت
متوانید افزونهای Header and Footer را نصب کنید و بعد از نصب ان افزونه به
Footer سایت یا Header توانید هر کدی را بهشود که مراحتی یک جعبه ظاهر م
سایت اضافه کنید. پس اگر سایت شما وردرسی است متوانید ان پلاگن رایگان
در اختیارتان قرار داده است در بخش هدر ان  Hotjar را نصب کنید و کدی را که 

پلاگن کی کنید و ذخره کنید.

کار تمام شد و متوانید از ان لحظه متوانید رفتار بازدیدکنندگان سایتان را در
«هاتجار» ببینید.
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