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مشاوره بازاریای رای کسبوکارهای کوچک 3
1. در استخدام کارمند با مشکل مواجه هستم. گزینه مناسی

پیدا نمکنم. افرادی هم که استخدام مشوند پس از مدتی با
من دوست مشوند و دیگر کارای قبل را ندارند. لطفا

راهنمای کنید
اگر در رشد یک کسبوکار چند مورد کلیدی وجود داشته باشد به طور قطع یک از
آنها داشتن افراد مناسب است. بسیاری از دوستان در جلسات مشاوره مگویند که
کارمند خوب پیدا نمشود. من نظری کاملا مخالف دارم. در اران افراد نابغه و باارزش
فراوانند. معمولا مشکل از آنجا ناشی مشود که فرایند استخدام کارمند رای مدر
یک کار کمارزش و وقتگر تلق مشود. معمولا استخدامها فقط در مصاحبه با چند
نفر خلاصه مشود. اگر مخواهید افراد ینظری را در کنار خودتان داشته باشید به
فرایند استخدام به چشم یک از مهمترن کارهای ممکن رای رشد کسبوکار نگاه

کنید
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هچوقت با افراد مناسب و معمول قانع نشوید. افرادی را بیابید که هر کدام در
کارشان ینظر باشند و همچنن خصوصیات اخلاق عال داشته باشد. یافتن چنن
افرادی در یک روز امکانپذر نیست. شاید لازم باشد روزها وقت صرف کنید و با
حوصله فراوان با افراد زیادی مصاحبه کنید. آقای لاری هاکمن اخرا با ل گیتس
مصـاحبهای داشـت و ـلگیتس در اـن مصـاحبه توضـح مـداد کـه یـک سـوم روز
کاریاش به استخدام اختصاص داشت و یک از رازهای موفقیت مایکروسافت در

سالهای گذشته همن موضوع است.

اگر کارمندانتان فوقالعاده نیستند معمولا باید ر دو مهارت مهم به عنوان مدر کار
کنید. انتخاب صحح کارمندان و آموزش کارمندان. وقتی افراد ینظر را استخدام
کردید کار تمام نمشود. کارمندان شما باید همواره در حال یادگری باشند. یک از
هترن راهها رای آموزش مداوم تیمتان رگزاری جلسات منظم هفتگ است که در آن
هر کدام مطلی را آماده مکنند و در ان جلسات به رشد همدیگر کمک مکنند.

همچنن در ان جلسات هر فرد آزادانه متواند پیشنهاداتی رای هود کار بدهد.

مشکلـ کـه در سالهـای اخـر مخصوصـا در شرایـط بحـران اقتصـادی خـود را نشـان
مدهد، جدا شدن افراد با ارزش از سازمانها است. افراد فوقالعاده به راحتی در هر
جای کار نمکنند و اگر کار کنند و ببینند شرایط مهیا نیست آنجا را ترک مکنند؛
بناران اگر مخواهیم کارمان رشد سریع داشته باشد باید محل کارمان را به مکانی
بسیار با ارزش و لذتبخش رای کارمندان تبدل کنیم. کارمندان خوب باید احساس
کننـد مهمترـن فـرد شرکـت هسـتند و نظراتشـان ارزش دارد و مـورد اسـقبال واقـع

مشود.

بناران اگر بخواهم به صورت خلاصه جوابتان را بدهم: کارمندان خوب فراوانند!
احتمالا وقت و انرژی کاف رای یافتن آنها صرف نمکنید و اگر افراد فوقالعاده را
بیابید و به آنها آموزش مداوم بدهید به هچ وجه نگران دوست شدن با کارمندان

خود نباشید. ان موضوع حتی متواند به نفع شما و آنها باشد.
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2. مدر یک شرکت خصوص هستم و سه سال است که کارم را
شروع کردهام. هر کاری مکنم به کارهایم نمرسم. از صح زود

تا بعدازظهر کار مکنم و همیشه از کارهایم عقب هستم.
بدقولهایم زیاد شده است. چگونه بازده روز کاری خودم را

هتر کنم؟
سوال شما خیل کل است و درست مانند آن است که رسیم: من بیمار هستم، چه
کارهای انجام بدهم تا خوب شوم! ول سع مکنم به نکات مهم و عموم ردازم

که معمولا بازده ساعات کاری را افزایش مدهد.

نمدانم که آیا از رنامه روزانه استفاده مکنید یا خر؟ اولن قدم رای افزایش بازده
کاری داشتن رنامه روزانهای است که معمولا در پایان ساعت کاری روز قل تنظیم
شـده اسـت. رنـامه روزانـه بایـد واقعبینـانه نـوشته شـود. معمـولا در یـک روز کـاری
نمتوان بیش از 6 مورد کار مشخص انجام داد؛ بناران اگر رنامه روزانهای داشته
باشید که شامل 30 مورد است به احتمال زیاد به کارهایتان نمرسید و احساس

یاس مکنید.

همانطور که حتما با اصل پارتو آشنا هستید، 20 درصد فعالیتهای ما در روز معمولا
80 درصد نتاج را به دنبال دارند؛ بناران هدف شما نباید انجام دادن تمام کارهای
ممکن باشد، بلکه انجام مهمترن کارها در روز. جرئت حذف کارهای یارزش را از
رنامه روزانه داشته باشید. هر پیشنهادی را قول نکنید. به راحتی به دیگران قول
ندهید. در تخمن زمان انجام کارها واقعن باشید. هتر است به مشتری قول انجام
کار را در زمان طولانیتری بدهید تا اینکه در زمان مورد نظر نتوانید کار را تحول

دهید.

به راحتی تفویض اختیار کنید. اگر سه سال است کارتان را آغاز کردهاید احتمالا
کارمندانی دارید. اگر دیگران کاری را حتی با کیفیتی کمتر از شما انجام مدهند آن کار

را واگذار کنید و مدتی ر آن کار نظارت کنید تا به حد مطلوب خود رسد.

خود را از جزئیات خارج کنید. بسیاری از مدران دوست دارند در تمام جزئیات کارهای
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شرکت دخل باشند. شما به نتاج اهمیت بدهید و نه به جزئیات یارزش. لازم
نیست در جریان تمام مکالمات تلفنی قرار بگرید. سیستم بسازید که در آن تمام

اطلاعات مهم ثبت شود و هرگاه لازم است بتوانید آن را ررسی کنید.

شاید یک از مهمترن توصیهها ان باشد که هچگاه تحت فشار و با اضطراب کار
نکنید. بسیاری از ان فشارها را خودمان به وجود مآوریم و نه مشتری. کارهای
عقبافتاده هر چقدر هم که باشد با خود بیندیشید که اکنون و در حال حاضر فقط
یک کار متوانید انجام دهید. آن کار کدام است؟ آن را شروع کنید و با آرامش انجام
دهیـد. در حـن انجـام آن کـار بـه هـچ وجـه بـه فکـر کارهـای عقبافتـاده دیگـر و
موضوعات جانی نباشید. فکر کنید فقط همن یک کار را دارید که باید با هترن

کیفیت ممکن انجام شود.

در روز کاری حتما اوقاتی را رای استراحت و لذت ردن از زندگ داشته باشید. من در
محل کارم پس از انجام یک کار فکری سنگن که شاید ن 1 تا 2 ساعت طول
مکشد، چند دقیقه به خودم استراحت مدهم و یک از آهنگهای مورد علاقهام را
گـوش مکنـم و در آن چنـد دقیقـه فقـط اسـتراحت مکنـم و بـه فکـر کـار نیسـتم.
همچنن با همکاران صحبتهای سازنده و مفیدی را دارم که معمولا موضوعش خارج
از موارد کاری است. همچنن پس از 2 تا 3 ساعت کار در ساعات اولیه روز، قهوه

مورد علاقهام را مخورم و سپس کارم را ادامه مدهم.

به هر حال بخش عمدهای از زندگ روزانه به روز کاری اختصاص یافته است. هر چه
آن را در آرامش بگذرانیم و کارمان را لذتبخشتر سازیم بازده کاری افزایش میابد و

کیفیت زندگ هم در خارج از ساعات کاری افزایش میابد. موفق باشید!
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