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تحلل سایت یک رند: شرن عسل
چندی پیش ر حسب تصادف رای خریدن یک بسته بیسکویت وارد یک فروشگاه
شدم اما قل از ورود دقت نکردم اسمش چیست. بعد از چند لحظه با دقت روی نام
اقلام متوجه شدم تمام محصولات ان فروشگاه تولید شرن عسل است و عجیب
ود که فروشگاه بسیار شلوغ ود و نزدیک صندوق صف تشکل شده ود. احتمالا
همه شما با نام شرن عسل آشنا هستید. محصولات شکلاتی و بیسکوتی شرن
عسل به دلل رخورداری از کیفیت مطلوب شهره است و طرفداران زیادی دارد. در
ادامـه سلسـله مطـالب تحلـل سـایت رنـدهای رتـر اـران قصـد داریـم اـن بـار بـه
وبسایت ان شرکت سری زنیم و ببنیم آیا سرقفل آنلان شرن عسل هم مانند
سورمارکتش همنطور شلوغ و ر ازدحام هست یا نه و آیا متوانیم ردپای از ان

محوبیت عموم در دنیای آنلان پیدا کنیم؟

در ان تحلل مکوشیم مهمترن نقاط قوت و ضعف ان وبسایت را پیدا کنیم تا
از ان رهیافت، هترن و کارآمدترن روشهای افزایش هرهوری آنلان را ررسی کنیم
و ببینیم چه علل باعث مشوند که درآمدزای یک سایت کاهش یابد یا وجود
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پایگاهی در وب تاثر قال ملاحظهای در بازاریای و افزایش فروش شرکت نداشته
باشـد. ـرای جـالبتر شـدن اـن ررسـی، اـن بـار مثـال و مقایسـهای از یـک شرکـت
شکلاتسازی خارج معروف نز خواهید خواند که اگرچه بیشتر در زمینه تولید
شکلات فعالیت میکند اما زمینه فعالیتش با شرن عسل دارای اشتراکاتی نز هست.

شایان ذکر است که رند شرن عسل به صورت کاملا تصادف انتخاب شده و قل و
پس از تهیه تحلیل که مخوانید، هچگونه هماهنگ با مسئولان شرکت مذکور

صورت نگرفته است. ان تحلل در اواسط آذر 1390 انجام شده است.

 

ررسی اجزای سایت شرن عسل
بــا جســتوجوی عبــارت شرــن عســل در گوگــل آدرس www.shirinasal.com را
خواهید یافت. سایت به طور پیش فرض با نسخه انگلیسی زبانش باز مشود. به
ان نکته باز خواهیم گشت اما فعلا رای مطالعه بخش فارسی باید روی کلمه فارسی
در قسمت بالای سایت (Header) کلیک کنید. قسمت هدر و نوار باریک حاوی
(Flash) ـن عسـل هـر دو از جنـس فلـشرمحصـولات تجـاری ش ـل گرافیکـشما
هستند؛ اما نسبتا سبک هستند و زود بارگذاری مشوند. فاصله ن ان نوار و منوی
ســایت یــک قســمت تبلیغــاتی وجــود دارد کــه تصــاوری از افــراد خوشنــود (لابــد
مصرفکنندگان شرن عسل) در یک سمت و تیتر، تصور کوچک و شرح مختصر یک
خر (تسلیت عاشورای حسینی) در سوی دیگر آن دیده مشود. در میانه صفحه
نخست سه ستون دیده مشود که به ترتیب آخرن اخبار، آخرن قدرنامهها و
جدیدترن محصولات را نمایش مدهند. زر ان سه ستون یک تبلغ زرگ و جذاب
دهد؛ اما لینکرا نشان م (ونال) ن عسلراز محصولات جدید ش قرار گرفته که یک
روی آن قـرار نگرفتـه تـا توضیحـات بیشتـری دربـاره آن خوانـد. در پـانترن قسـمت
سایت نز امکان دسترسی رسنل شرکت به ایملشان (احتمالا روی دامن شرن
عسل) فراهم شده است. به جز ان کادر آخر که یربط و نابجا به نظر مرسد،
ساختار بقیه عناصر صفحه مشابه سایتهای تجاری زرگ و موفق است هر چند که از
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ان ساختار به طور هینه استفاده نشده و رنگآمزی سایت نز متوانست جذابتر
باشد.

در قسمت هدر سایت سه دکمه مرع شکل کوچک ان امکان را به بازدیدکننده
مدهد که تم رنگ اصل سایت را از قرمز به آی یا قهوهای تغر دهد یا دوباره به
قرمز بازگرداند. با توجه به زمینه فعالیت شرکت که مرتبط با شرینی و شکلات است
شاید رنگ قهوهای مناسبتر باشد ضمن اینکه با لوگوی قرمز رنگ شرن عسل نز
همخوانی دارد. احتمالا به همن دلل رنگ قرمز به عنوان تم رنگ پیش فرض
انتخاب شده ول رنگ قرمز چشم را خسته مکند و هتر است تمام تار و ود یک
صفحه وب را ر نکند. رنگ آی نز تناسب چندانی با حال و هوای سایت نداشت و
شاید بیشتر سلیقه طراح سایت وده است ضمن اینکه خوانای متن سفید رنگ (در
حالتی که تم را روی آی بگذارید) بسیار کم مشود. به هر حال اصولا گذاشتن امکان
تغر تم رنگ سایت کار هودهای به نظر مرسد و بعید است کارران از ان گزینه
استفاده کنند. سایتهای مدرن فقط یک تم رنگ دارند که با دقت انتخاب شده و

غر قال تغر است.

اگر به بخش محصولات مراجعه کنید کاتالوگ محصولات را خواهید دید. محصولات
هم به صورت یکجا (در 9 صفحه) و هم دستهبندی شده (مثلا انواع شکلات تابلت) از
طرق منوی بالای سایت قال دسترسی هستند. وقتی روی تصور یک محصول کلیک
مکنید صفحه شناسنامه آن باز مشود و زر تصور بستهبندی محصول (که معمولا
تصور جذای است) نام محصول (مثلا «شكلات سفيد دو سرچ گل سرخ با مغزی
كرم فندق كريستال 320 گرم») درج شده و زر آن مشخصات بستهبندی محصول
(مثلا ابعاد جعبه) و نه خوراک داخل آن در جدول ضمیمه شده است. ان موضوع را

جلوتر ررسی مکنیم.

سار بخشهای سایت شامل درباره ما، اخبار، فروش و بازاریای، نامهای تجاری،
شرکتهای زر مجموعه، شرن عسل در رسانهها و استخدام که همگ از طرق منو
در دسترس هستند صرفا به معرف فعالیتهای شرکت مردازند و اطلاعات جذای
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رای مصرفکننده ارائه نمکنند. علاوه ر ان، اگر در کادر جستوجوی سایت کلمهای
را جستوجو کنید نتاج اندک دریافت مکنید؛ به عنوان مثال با جستوجو کلمه
شکلات فقط سه خر که در عنوان یا متن خر ان کلمه را داشتهاند ظاهر مشود.

ظاهرا سیستم جستوجوی سایت به کاتالوگ محصولات متصل نیست.

 

وضعیت در اینترنت
بـا وجـود داشتـن دههـا صـفحه شناسـنامه محصـولات و آن همـه صـفحات مرتبـط بـا
کسبوکار شرکت، اطلاعات سایت گوگل نشان مدهد که تنها 29 صفحه از ان
وبســایت در موتــور جســت وجــوی گوگــل اینــدکس شــده اســت. همچنــن بــا
جستوجوی کلمه «عسل» در گوگل هچ کدام از نتاج صفحات اول و دوم (بیست
نتیجه اول) به یک از صفحات شرن عسل اشاره نمکند؛ اما عجیب است که
سایت در گوگل 4 است که عدد نسبتا خوی رای یک سایت ارانی  Page  Rank
است. ان عدد نشان مدهد که سایتهای متعددی به شرن عسل لینک دادهاند
(حدود 130 سایت در ان مورد خاص) اما با ررسی ان سایتها معلوم شد که اغلب
چندانی با زمینه فعالیت شرکت ندارند یا اصولا سایت مهم آنها ارتباط موضوع
نیستند. در جستوجو رای فهم علت وضعیت نامناسب سایت شرن عسل در

گوگل به چند نکته مهم ی ردم.

اولا تمام صفحات بدون اسثنا دارای عنوان ثابتی هستند. (منظور از عنوان، عبارتی
است که بعد از باز شدن یک صفحه در بالای پنجره مرورگر نمایش داده مشود.) در
مورد شرن عسل، ان عبارت ترکی از چند کلمه فارسی مانند شکلات و بیسکویت
و عبارت انگلیسی Shirin Asal است. گویا طراح سایت ر ان تصور وده که با تکرار
واژههای مذکور وضعیت سایت در گوگل هتر مشود اما چنن نشده است؛ مثلا با
جستوجوی کلمه شکلات در گوگل هچ یک از بیست نتیجه اول حاوی صفحهای از
شرن عسل نیست. مشکل اصل در اینجا احتمالا درج نام شرن عسل به انگلیسی
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است که کار را خراب کرده است و به همن دلل جستوجو کلمه عسل آدرس ان
سایت را در نتاج ظاهر نمکند. ضمن اینکه تکرار واژههای مذکور بدون اینکه قرابت
معنای عمدهای با متن صفحات مهم (مثلا صفحه نخست داشته باشند) عملا هچ
ارزشی ایجاد نکردهاست. هتر است هر صفحه از سایت علاوه ر نام شرکت به فارسی،
شامل نام محصول یا دستهبندی مروطه باشد نه اینکه عنوان همه صفحات تکراری و

یکنواخت باشد.

ــو فقــط ــن الگ ــده اســت. از ا ــا الگــوی آدرس صــفحات (URL) بســیار پیچی  ثانی
سیستمهای که مخواهند امنیت بالای داشته باشند (مانند بانکها) استفاده
مکنند تا آدرس صفحات قال به خاطرسپاری نباشد. گوگل نز به همن ترتیب به
سایتهای که از الگوهای پیچیده رای آدرس صفحاتشان استفاده مکنند امتیاز
پایینی مدهد چون ذخره کردن ان آدرسهای پیچیده گوگل را به زحمت ماندازد.
ضمـن اینکـه چنـن آدرسهـای طـولانی و پیچیـدهای را بـه هـچ وجـه نمتـوان در
بیلوردها، نشریات و تبلیغات تلوزونی معرف کرد و فقط آدرس اصل سایت قال

استناد است.

 

سار نقاط ضعف
یک از عوب اکثر سایتهای رندهای ارانی، اصرار آنها ر نمایش قدرنامهها و
افتخارات رسم شرکت در صفحات پیشانی وبسایت (مانند صفحه نخست) است.
اگر خوب فکر کنیم متوجه مشویم نمایش ان افتخارات فقط مایه خوشنودی و
لذت مدران شرکت است و هچ کاررد دیگری ندارد. آیا ممکن است یک بازاریاب یا
یک شرکت پخش و توزع مواد غذای با دیدن ان افتخارات یک مرتبه هیجانزده
شود و تصمیم بگرد از محصولات شرکت خرید کند؟ یا اینکه یک مصرفکننده نهای
(امثـال مـن و شمـا) ممکـن اسـت بـا دیـدن اـن افتخـارات بـا خـودش بگویـد «چـه
محصولات خوشمزهای! روم یک بخرم»؟ واقعیت ان است که توزعکنندگان به
قاضای بازار نگاه مکنند و قیمتها را مد نظر دارند و مشتریان نهای نز فقط
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رایشان مهم است که احساس خوی از خوردن ان محصولات داشته باشند. شاید
همن یتوجهی به احساس مشتریان نهای باعث شده که تصور تبلغ زرگ یک از
محصولات (لونا) در صفحه نخست بدون هچ لینک به صفحه توضیحات مروطه
رها شود. تو گوی ان یک ورق رشور چای است و اصلا در یک صفحه وب قرار
نگرفته است. در دنیای وب وقتی رای محصول جدیدمان در سایت شرکت تبلغ
مکنیم باید بنر تبلیغاتی مروط به صفحهای لینک شود که حاوی توضیحات بیشتر
است. در چنن صفحهای باید با رشمردن مزایای محصول (مثل طعم آن) احساس
لذت و تمنای خواستن در مشتری به وجود بیاوریم. در غر ان صورت وب سایت
خودمـان را تـا حـد یـک ویترـن کمفایـده یـا یـک کاتـالوگ خشـک و بـدون جذابیـت

فروکاستهایم.

 

تحلل
گذشته از زیبای نسی سایت، به نظر مرسد سایت شرن عسل بیشتر با هدف
عکنندگان (و نه مصرفکنندگان) طراحجذب مخاطبانی از جنس بازاریابها و توز
شده است. حتی شوه نامگذاری داخل صفحه هر محصول و جدول مشخصات آن
(مثلا «شكلات سـفيد دو سـرچ گـل سـرخ ....») نـز بیشتـر ـرای توزعکننـدگان و
شرکتهای پخش مناسب است تا مصرفکنندگان نهای. مشتری نهای دوست دارد
بداند ارزش غذای یک محصول خاص چقدر است (مثلا چقدر کالری دارد) حال آنکه
ابعاد فزیک یک بسته دهتای بیسکویت فقط رای شرکتهای پخش مفید است. از
سوی دیگر، به نظر مرسد به همان دلل که از واژگان انگلیسی رای نام شرکت در
بخش فارسی استفاده شده، گردانندگان وبسایت شرن عسل تصمیم گرفتهاند
پایگاه اینترنتی ان شرکت به صورت پیش فرض با نسخه انگلیسی آن باز شود و چون
نسخه انگلیسی سایت قریبا همان رگردان سایت فارسی است، مشود حدس زد
شاید هدف سایت توسعه صادرات شرکت باشد. اگر چنن باشد، نسخه انگلیسی
سایت را متوان کارآمد ارزیای کرد، هر چند که رقبای خارج و شوه بازاریای
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اینترنتی آنان را نز نباید از نظر دور داشت.

شرکتهای خارج موفق که زمینه کاری مشاهی با شرن عسل دارند غالبا به گونه
متفاوتی عمل مکنند. مثلا اگر سری به وبسایت شرکت شکلاتسازی  Godivaزنید
(آدرس www.godiva.com) خیل زود متوجه مشوید که با وجود داشتن صدها
فروشگاه نمایندگ در سراسر دنیا و علرغم اینکه دهها شرکت توزع قدرتمند مال
به همکاری با ان شکلاتسازی معروف هستند، رای گوداوا و وبسایتش همچنان
مصرفکننده نهای و رانگیختن احساسات او مهم است. از ان روست که تبلغ زرگ
صفحه نخست (مروط به کریسمس) رای جذب مصرفکننده طراح شده و به صفحه
توضیحات بیشتر لینک شده است. همچنن در پان صفحه با درج سه تبلغ جذاب
دیگر (مثل «با هدیه دادن یک از محصولات فوقالعاده ما به او بگویید «متشکرم»)
همچنــان در ــی ترغیــب مصــرفکننده نهــای اســت تــا از اــن طرــق قاضــا ــرای
محصـولاتش را در بـازار افزایـش دهـد. بـه اـن ترتیـب خـود بـه خـود بازاریابهـا و

توزعکنندگان بیشتر خواهان همکاری با شرکت خواهند ود.

 

درباره نویسنده
هروز نوعور بیش از ده سال است که به کار طراح ،رنامهنویسی و تحلل سایت
مشغول است. او که دارنده مدرک شرکت مایکروسافت است، هماکنون در شرکت
مدر سز به عنوان متخصص بازاریای اینترنتی، به شرکتهای مختلف رای افزایش
رتبه سایت در گوگل، اصلاح ساختار سایت و بالا ردن درآمدزای آن مشاوره مدهد.

رای تماس با وی متوانید به آدرس web@modiresabz.com مکاتبه کنید.

http://www.godiva.com/
https://modiresabz.com

