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هشت اشتباه مهلک در طراح وبسایت
حضـور موفـق و مـوثر در وب و حفـظ اـن مـوقعیت، بـه مسـئلهای بسـیار پیچیـده
تبدلشده است و رودن گوی سبقت در کسب قدرت در اینترنت به عنوان یک ازار

بازاریای، روزبهروز ضروریتر به نظر مرسد.
مزیت چنن کاری ان است که فناوری عمدهای که تا چند سال پیش فقط در اختیار
شرکتهـا و اشخـاص بهخصـوص ـود، از قـل صـدا، تصـور، تجـارت الکترونیـک،
نرمافزارهای مدریت بانکهای اطلاعاتی، ایمل و ... اکنون به قریب در اختیار هر
شخص قرار دارد؛ اما مشکل بسیار زرگ ان است که تعدد در انتخابها و فرصتها

متواند بسیار گجکننده باشد.

در ان مقاله به هشت مطلب مهم اشاره مشود که شما را راهنمای مکند چگونه
از زرگترن اشتباهاتی که اغلب مردم هنگام طراح یا طراح مجدد روژههای وب

مرتکب مشوند جلوگری کنید.
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1. بدون راهرد بازاریای شروع کنید
وبسایتها نز مانند روشورها، مجلات، کارتهای وزیت، آگهیهای پستی و مانند
انها، در عمل بخشی از بازاریای شما به شمار مآیند نه فقط چزی که درست
مکنید به صرف اینکه گفته باشید «من هم یک وبسایت دارم». قل از اینکه شروع
کنید، باید سوالات مهم راجعبه راهرد وبسایت از خودتان رسید. اول بدانید که

به چه دلل وبسایت مخواهید.

اهـداف شمـا چیسـت؟ ـرای آمـوزش؟ انگـزه؟ آگـاهی دادن؟ جـذب کسـبوکارهای
جدید؟ خدماترسانی به مشتریان فعل؟...

مخواهید بازدیدکنندگان، از بازدید سایت شما چه چزی دستگرشان شود؟
اگر ندانید به کجا مروید، کسی نمتواند بگوید چگونه به آنجا رسید؛ بناران قل

از انجام هر کار دیگر، یک طرح بازاریای اینترنتی رای سایت خود بنویسید.

 

2. یک نشان (لوگو) اینترنتی ندارید یا اگر دارید مناسب نیست
بعد از اینکه اهدافتان مشخص شد و معلوم شد طرف حساب شما کیست، سایت
شما باید به تناسب آنها طراح شود. یک سایت موسیق که به طور معمول مورد
توجه جوانان است باید با سایتی که مختص زرگترها است تفاوت داشته باشد. به
محض اینکه موقعیت خوی پیدا کردید و نشان اینترنتی شما به درستی جا افتاد،

سایت شما مشتریان بالقوه شما را از انوه بازدیدکنندگان آنلان جدا خواهد کرد.

 

 .3رای پیشرد اهداف خود فناوری نامتناسی انتخاب مکنید
وبسایتها از ان نظر به دو دسته عمده قسیم مشوند: یک وبسایتی که
مالکیت آن در اختیار شما است و دیگر، وبسایتی که آن را اجاره مکنید. مدل
اجارهای یعنی سایتی به شما پیشنهاد مشود که زر نظر شرکتهای ارائهدهنده
خدمات کارردی اداره مشود. شما به طور معمول مبلغ جهت راهاندازی و تنظیمات
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آن رداخت مکنید و بسته به نوع سایت و خدمات آن، اجاره ماهانه، رداخت
مکنید؛ در ان صورت مالکیت وبسایت متعلق به شما نیست و شما فقط مالک
محتویات سایت به شمار مآیید. اگر به هر دلیل دیگر نخواهید با ان شرکت کار

کنید، نمتوانید سایت را با خودتان رید.

در صورت راهاندازی وبسایت با مالکیت شخص، شما متوانید یک طراح وب را در
اختیار بگرید (یا با یک شرکت طراح وب قرارداد ببندید) یا اینکه خودتان سایت را
طراح کنید و در نهایت یک هزینه ماهانه یا سالانه رای اجاره فضا و ثبت دامنه خود
ردازید؛ در ان صورت هم سایت و هم محتویات آن در مالکیت شما است و به

راحتی متوانید آن را به یک خدماتدهنده و مزبان دیگر انقال دهید.
همچنن متوانید از بستههای سایتساز هره رید؛ یعنی بدون نیاز به دانش
رنامهنویسی، در کمترن زمان و با کیفیتی بالا خودتان سایتان را بسازید و مدریت
کنید. بدن ترتیب علاوه ر محرمانه نگه داشتن اطلاعات خود، در صورت نارضایتی از
خدمات مزبانی وب، به راحتی متوانید سایت خود را به مزبان هتری انقال دهید

و خود تنها مالک آن باشید.

 

4. یک طرح بازاریای اینترنتی تدارک ندیدهاید
عبـاراتی مثـل «راه بینـداز تـا بـه سـراغت بیاینـد» ـرای رنـامهرزی بلندمـدت جـواب
نمدهد. توسعه وبسایت و پیشرد اهداف تجارت الکترونیک نیازمند صرف هزینه و
سرمایهگذاری است، وگرنه نباید منتظر نتیجه ود. یک طرح خوب بازاریای اینترنتی

زیاد رای شما گران درنمآید.
یک نکته بسیار مهم ان است که راههای بسیاری وجود دارد. وبسایتهای موفق از

همن راهها موفق شدهاند.
هر چه زودتر، شروع کنید به ساختن بانک ایمل. در سایتان گزارشهای رایگان قرار
دهید. پشت کارت وزیت خود پیشنهادهای درج کنید. اگر مخواهید در ان زمینه
بیشتر کار کنید، با یک متخصص هینهساز موتور جستوجو مشورت کنید؛ کسی که
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Yahoo و Google ـرای موتورهـای جسـتوجوی قـوی مثـل توانـد سـایت شمـا رام
جـذاب کنـد تـا بـه راحتـی آن را بپذرنـد. در سـطح پیشرفتـهتر، متوانیـد تبلیغـات
«رداخت رای هر کلیک» رای کسب جایگاه بالا در فهرستهای موتورهای جستوجو

را در نظر بگرد.

 

5. راهی رای اندازهگری تاثرات سایتان ندارید
ضربالمثل قدیم «آب در هاون کوبیدن» شنیدهاید؟ شما باید بدانید که سایتان
فایـدهای دارد یـا نـه. اطمینـان حاصـل کنیـد کـه شرکـت خدماتدهنـده شمـا امکـان
آمارگری سایت را در اختیار شما قرار مدهد. شما به کمک ان وژگ متوانید
بفهمید چه کسانی و از کجا و چگونه از وبسایت شما بازدید کردهاند و آیا مزان

بازدید ازآن روبهرشد است یا خر.
یک رگه ثبت ایمل رای ساخت بانک ایمیل که پیشتر به آن اشاره شد در نظر
بگرید. پیشرفت سایت را همواره زر نظر داشته باشید. به طور مرتب نظارت کنید چه
چزی موثر است و چه چز یتاثر و ر اساس بازخوردهای که تدارک دیدهاید به

طور مستمر تغرات مورد نیاز را اعمال کنید.

 

6. فناوری مورد استفاده شما با سامانه بازدیدکنندگان از سایت
شما تطاق ندارد

همه ما تجربههای ناخوشایند از مراجعه به وبسایتهای داریم که «باز نمشوند».
در بسیاری از مواقع طراح سایت چزهای در صفحه قرار داده است که رای دیدن
آنهـا مجـوریم یـک نرمافـزار دیگـر دانلـود (بـارگذاری) کنیـم. انتظـار نـداشته باشیـد
مشتریان بالقوه شما با دیدن ان موارد، مشتری واقع شما شوند. در مورد بینندگان
و مراجعان سایتان تحقق کنید و از نوع فناوری استفاده کنید که با سطح فناوری
آنان همخوان باشد؛ به عنوان مثال اگر مدانید مراجعان وبسایت شما اینترنت ر
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سرعت ندارند، از عکسهای دارای حجم زیاد که بارگذاری آنها زمان زیادی مرد
استفاده نکنید.

 

7. کارران و مراجعان خود را گمراه مکنید
وندهای هدایتگر شما در وبسایتان باید به خوی شفاف و قال درک باشد. در
تمام صفحات، کلیدهای وند باید در یک موقعیت باشد. در تمام صفحات باید
همیشه کلید Home (صفحه اصل) موجود باشد. موارد گجکننده مشتریان شما را از

وبسایتان فرار خواهد داد.

 .8رقراری ارتباط با شما از طرق سایت بسیار سخت است
راهی بسیار ساده و روان رای ارتباط مراجعان وبسایت با خودتان در نظر بگرید.
اطلاعات تماس خود را با دسترسی ساده در تمام صفحات قرار دهید. به مراجعان
بفهمانید از آنچه مخواهید، مثل: «با ما تماس بگرید!» یا «در نشریه الکترونیک ما

عضو شوید.»
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