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هفت فعالیت حیاتی در مدریت
اگر مایلید به شکل عال مدریت کنید باید در هر یک از ان هفت حوزه عملکرد
قال قول داشته باشید. عدم وجود هر یک از ان هفت فعالیت حیاتی منجر به

ناکام مدر مشود.

 

 .1رنامهرزی کنید
رنامهرزی یک از مهارتهای کلیدی مدر و نخستن فعالیت حیاتی است. توانای
رنامهرزی دقق و پیشاپیش همه مواردی که مخواهید و باید انجام دهید ان
امکان را فراهم مکند تا بسیار بیشتر از کسی که بدون رنامه عمل مکند، موفق

شوید.

قانون موفقیت در مدریت ان است که «افکارتان را روی کاغذ بیاورید». اهدافتان را
بنویسید و دقیقا مشخص کنید که مخواهید به چه مواردی دست یابید. فهرستی
دقق و جزئی از هر گام لازم رای دستیای به اهداف تهیه کنید. چکلیستی از آن
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فعالیتها به ترتیب زمانی تهیه کنید تا دستورالعمل یا رنامه کاری شود که گام به
گام از آن روی مکنید.

هر چه افراد شفافیت بیشتری نسبت به اهداف و رنامه‌ها داشته باشند، کارهایشان
را سرعتر و هتر انجام مدهند.

 

2. سازمانیافته باشید
دومن فعالیت حیاتی مدر سازماندهی است. وقتی رنامهرزی را انجام دادید، باید

افراد، ول، مناع و امکانات لازم را گرد هم آورید تا رنامه را به واقعیت تبدل کنید.

مـدران رتـر مهـارت زیـادی در رنـامهرزی و سازمانـدهی دارنـد؛ در نتیجـه، متواننـد
کارهای افراد زیادی را با هم یکپارچه و هماهنگ کنند و وظایف بسیار پیچیده را انجام

دهند.
در المپیک تابستانی لسآنجلس در 1984 و المپیک زمستانی سالتلیِک سیتی در
2002، کمیته المپیک گج و سردرگم شده ود و انتظار مرفت ضررهای مال فراوانی
در هر دو شهر به بار آید. آن موقع ود که لسآنجلس «پیتر وورات» عضو هیئت

بیسبال و سالتلیِک سیتی «میت رامنی» را به خدمت گرفتند.
ان مدران با استعداد بلافاصله شروع به رنامهرزی، سازماندهی و هماهنگسازی
ده‌ها هزار نفر در حوزههای جغرافیای وسع و با جزئیات فراوان کردند و بازیهای
المپیک را از خطرات مال نجات دادند. به خاطر مهارت‌های رنامهرزی و سازماندهی
ان دو مرد، ضررهای وسع پیشبینیشده به سود کلان و موفقیت ینظری تبدل

شد که شرکتکنندگان و بازرسان نز آن را تایید کردند.
دوباره تاکید مکنم که کلید سازماندهی مناسب «ثبت افکار روی کاغذ» است. درباره
کارهای که باید انجام شود با همه افرادی که نقش مهم در انجام رنامه دارند،
صحبت کنید. هر چه قل از شروع کار زمان بیشتری را صرف رنامهرزی و سازماندهی

کنید، احتمال موفقیتان بیشتر مشود.

 

https://modiresabz.com


3

 .3هترن افراد را پیدا کنید
سومن فعالیت حیاتی مدر کارمندیای یا استخدام است. انتخاب افراد مناسب رای
دسـتیای بـه اهـداف تعنشـده، محـور مـوفقیت مـدر اسـت. در بسـیاری از مـوارد
گماردن شخص ضعیف و یکفایت در یک شغل کلیدی متواند باعث شکست کل
شرکـت شـود. مطوعـات مـال همـواره داسـتانهای دربـاره مـدران ارشـدی منتشـر
کننـد کـه تصـمیمات بـدی اتخـاذ کردهانـد و شرکت‌هـای عظیـم را بـه ورشکسـتگم

کشاندهاند.
رای ارائه ارزشمندترن کمک به سازمان باید با هترن افراد مصاحبه کرده و آنها را
استخدام کنید. همزمان باید افرادی که توانای کار عال رای دستیای به اهداف

ندارند را اخراج کنید.

 

4. واگذار کنید
چهارمن فعالیت حیاتی مدر، واگذاری است. واگذاری مهارتی مهم است که باید
وقت بگذارید و آن را بیاموزید زرا شما را قادر مسازد تا هرهوری را به حداکثر

رسانید و هترن نتیجه را از کارمندان و افراد زردستان دریافت کنید.

 

 .5ر کار مسلط باشید
پنجمن فعالیت حیاتی مدر، نظارت است. نظارت مستلزم ان است که افراد انتظاری
که از آنها دارید و معیار عملکرد مورد نظرتان را دقیقا بدانند. سپس آنها را کنترل
مکنید تا مطمئن شوید که کار در زمان معن و با معیارهای توافقشده انجام

مشود.
وقتی افراد درمیابند آنقدر به کارشان اهمیت مدهید که به شکل منظم روند
پیشرفت آن را کنترل مکنید، احتمال بیشتری وجود دارد که کار را عال و طق رنامه

انجام دهند.
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6. افراد را آگاه نگه دارید
ششمن فعالیت حیاتی مدر گزارشدهی است. وقتی کار خوی انجام مدهید یا
حتی وقتی با مشکلات و دشواریهای روبهرو مشوید، لازم است که افراد اطرافتان

از روند کارها چه خوب و چه بد آگاه باشند.

اطمینان حاصل کنید که رابطه میان شما و رئیس شفاف و پایدار است. رنامه
منظم از جلسات دو نفره و حضوری تدارک ببینید تا رئیستان را به طور کامل در

جریان کارها و روند پیشرفت آنها قرار دهید.
همچنن باید رابطه خوی با همکاران خود داشته باشید، یعنی افرادی که تحت کنترل
شما نیستند اما باید بدانند مشغول انجام چه کاری هستید تا کارهای خود را با

استاندارد بالا و قال قول انجام دهند.
در نهایت، مدریت «درهای باز» را با کارمندانتان تمرن کنید. هر آنچه روی مدهد را
بـا کارمنـدان خـود در میـان بگذاریـد: خـوب، بـد و زشـت را. ـر اسـاس مصاحبههـا و
مطالعاتی که هر سال درباره «هترن مکان رای کار» انجام مشود، کارمندان شاد
عقیده دارند که همیشه «در جریان» کارهای که ر کار و شرکت اثر مگذارد، قرار

مگرند.

 

7. معیارهای شفاف تعن کنید
هفتمن فعالیت حیاتی مدر ارزیای است. همانطور که قبلا اشاره کردم در ان
مرحله معیار کارهای که باید انجام شود را تعن مکنید تا همه کارمندان نحوه

ارزیای عملکردشان را به دقت بدانند.
حتما ان ضربالمثل را شنیدهاید که «اگر چزی قال ارزیای نباشد، قال مدریت
نیست». خود و کارمندانتان را مجور کنید که رای هر کار عددی را در نظر بگرند. خر
خوب اینکه همه فعالیت‌های کاری معمولا با اعداد مال قال ارزیای هستند؛ اما اگر
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با اعداد مال قال سنجش نباشند با ارقام دیگری قال ارزیای هستند. وظیفه شما
ان است که به افراد کمک کنید تا رای ارزیای یک عملکرد در حوزهای خاص، عدد

مناسی را انتخاب کنند و سپس ر دستیای به آن عدد یا فرا رفتن از آن تمرکز کنند.

پس همن امروز متعهد شوید که فعالیتهای حیاتی مدریت یعنی رنامهرزی،
سازمانـدهی، اسـتخدام، واگـذاری، نظـارت، گزارشدهـی و ارزیـای را هـود بخشیـد و

سپس خود را وقف پیشرفت مداوم و یپایان در هر یک از ان حوزه‌ها کنید.
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