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مدریت به شوه سامسونگ
گسترش فن آوری اطلاعات، مهمترن وژگ عصر حاضر است و زندگ در ان دوران
ایجاب مکند تا فقط مصرفکننده محصولات دیگران نباشیم، بلکه در فرایند تولید
نز مشارکت داشته باشیم و همچنن در ایجاد و گسترش دانش ان حوزه و مدریت

سازمانهای زرگ نز سهم داشته باشیم.

ره گـروه سامسونـگ، لــن مقـاله بیـان سـرگذشت و زنـدگینامه رئیـس هیئـت مـدا
کانهی، نیست بلکه گام های مورد نیاز را رای ایجاد تحول در رهر و بنگاه تحت
مدریت او، توضح مدهد. همچنن به ما نشان مدهد ایجاد تحول و رونق یافتن
یک مجموعه در گرو تحول در مدریت ارشد آن است و انسانها باید خودشان را
تغر دهند تا از سازمانشان انتظار تغر داشته باشند و سپس بتوانند در عرصه

جهانی منشا تحول باشند.

 

ل کانهی رای ایجاد تحول اساسی در مجموعه شرکتهای گروه سامسونگ، 8 اصل
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اساسی زر را تاکید کرده است:

1. اهداف کار خود را تشخیص دهید
با تشخیص اهداف کار خود متوانید پاسخ سوالاتی چون، «هدف از انجام ان کار
چیست؟» و «آیا ضرورتی رای انجام ان کار توسط من وجود دارد؟» را به دست
آورید. رای آنکه اهداف کار خود را به وضوح تشخص دهید، باید سه اقدام زر را با

موفقیت انجام دهید:

1. درباره گذشته سوال و تردید کنید.
2. به زمان و شرایط حاکم ر وضعیت کنونی توجه کنید.

3. ماهیت و یا طبیعت کار را شناسای کنید.

 

2. ماموریت کار خود را شناسای کنید
شوه رسش ل کانهی جهت آشکار کردن ماهیت کار

1. چرا ان صنعت ایجاد شده است؟
2. نحوه شکلگری ان صنعت چگونه وده است؟

3. فناوری محوری در ان صنعت چیست؟
4. روند پیشرفت فناوری در ان زمینه بهخصوص چگونه و به کجا منتهی مشود؟

5. رقبای اصل در ان کسب وکار چه شرکتهای هستند؟
6. مشتریان/ مصرفکنندگان ان صنعت چه کسانی هستند؟

7. مشتریان دنبال چه چزهای هستند؟

 

3. ابتدا به جنگل و سپس به درختها نگاه کنید
ابتدا باید کار را از سطح کلان آغاز کرد و سپس به مسائل خرد رداخت. ان باور
وجود دارد که تحول در سامسونگ با ایجاد تغر در ل کانهی آغاز شده است. ان
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بدان معنا است که اگر ل کانهی به ایجاد تغرات شگرف در سامسونگ مال ود،
ابتدا مبایست تحول را از خود آغاز مکرد.

 

4. بالاترن اولویت را تشخیص دهید
با شناخت فلسفه کارتان، به سطح از چره دستی رای ارزیای اولویتها مرسید.
کیفیت، مهمترن اولویت مورد نظر ل کانهی و تمام مدران و کارکنان سامسونگ
ود. وی مال ود سنت 50 ساله تمرکز ر کمیت را بشکند و آن را متوجه کیفیت

کند.

مهمترن اولویت شما چیست؟ رای بسیاری، مهمترن اولویت خانواده است.

در شوه نون مدریت ر سامسونگ، ل کانهی تاکید دارد:

حتی پیچیدهترن و مشکلترن اهداف را متوان با فراهم کردن آموزشهای مناسب
تامن کرد. اگر 2 یا 3 مال را دویده باشید، دویدن مال چهارم چندان مشکل
نیست. ان کار زمانی مشکل است که قل از گرم کردن بدن خود بخواهید 4 مال را
بدوید. وقتی به خود زحمت اندیشیدن درباره مسائل مروط به همسر و فرزندانتان را
مدهید، همزمان درباره خود، شرکت و همکارانتان فکر مکنید. باید تا زمانی که درد
جسمانی و ذهنی آن را پشت سر نگذاشتهاید، به ان ررسی و اندیشیدن ادامه

دهید.

 

5. صحت اطلاعات را تایید کنید و آنها را به کار گرید
تفاوت ن اطلاعات و واقعیتها در چیست؟ ل کانهی انطور توضح مدهد،
«واقعیت، دانستن حقیقتی است که اتفاق افتاده و اطلاعات، درک شما از واقعیتها

است.»

او مخواهد بگوید که صرف درک واقعیت، کفایت نمکند. باید ان توانای را
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داشته باشید تا آنها را به اطلاعاتی که بتوان از آنها هرهرداری کرد، تبدل کنید.
رای آنکه ان کار را انجام دهید، باید شوه نگرش خود را به اطلاعات ر اساس
نیازهای مشخص خود تغر دهید. به جملات زر که از سوی او مطرح شدهاند توجه

فرمایید:

اـن واقعیـت کـه نـرخ تبـدل ـول افزایـش یـافته اسـت، حقیقتـی بیـش نیسـت.
اطلاعات، به مفهوم درک مزایا و معایب ان افزایش نرخ و ان است که چه کاری
متوان انجام داد تا مزایای آن حداکثر و معایب آن حداقل شود. محتوا و کیفیت
اطلاعات به نحوه تفسر شما در رابطه با اعداد و ارقام بستگ دارد؛ بناران، ضرورت
دارد نحوه نگرش خود را متناسب با نیازهایتان تغر دهید و آنها را در تصمیمات

خود دخل کنید.

 

6. تصمیم نهای را اخذ کنید
لـ کـانهی در فرآینـد تصـمیمگری خـود از دو اصـل: سـاده فکـر کـردن و سـرعت در

تصمیمگری روی مکرد.

 

7. اجرای کردن تصمیمات
ل کانهی هنگام که سیاستهای جدید را اجرا مکرد، رای اینکه کارکنانش به ان
سیاستها خو بگرند، وقت و هزینه زیادی را صرف ان موضوع مکرد. اگر اقدامات
سختی چون ناود کردن محصولات معوب، متوقف کردن خط تولید و صرف وقت
ـرای نهـادینه کـردن آن اسـتراژیها را در افکـار و قلـب کارکنـانش انجـام نمـداد،

سامسونگ هچگاه به غول که امروزه شاهد آن هستیم، تبدل نمشد.
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8. همواره نسبت به آینده آگاهی داشته باشید
ل کانهی دو استاد زرگ داشت: یک پدرش، ل ونگ چول و دیگری هونگ
جنک، مدر مسئول روزنامه جونگ انگ الو، یک از سه روزنامه معتر کره جنوی.
ط مدت بیش از 20 سال نزد ان دو نفر آموزش دید ورای ایجاد تحول در خود و
تبدل شدن به رهری جهانی، هر آنچه را که آموخته ود به کار گرفت. شما هم اگر
مخواهید در کارتان موفق شوید، باید خود را به افکار مدر عامل شرکت مجهز
کنید. مزان موفقیت در یک کسب وکار جدید، ممکن است رای فردی که آن را آغاز
مکند، دلسردکننده باشد. اکثر افرادی که رای خود کسبوکاری راه ماندازند، از آنجا
که قبلا کارمند شرکتی ودهاند، بدون داشتن حس مالکیت و مانند یک کارمند به
فعالیت خود ادامه مدهند. ان خطای مشترک در میان همه آنها است. موفقیت
یا شکست در هر کار مسقل به ان بستگ دارد که مالک آن کار، ذهنیت یک
مدرعامل را داشته باشد یا نه. در پس موفقیت ل کانهی آنهای قرار دارند که به
وی کمک کردند ذهنیت یک مدرعامل را پیدا کند. به همن ترتیب، به کارگری
دانش ان افراد متواند به عنوان ازاری رای تغر در ذهنیت شما کاررد داشته

باشد.

 

تغر از درون آغاز مشود
زیگ زیگلار، نویسنده کتابهای هود شخص، دریافت: «رای آنکه ذهن فرد بدن را

به ذهنی خوشن تغر دهیم، به حدود یک تن اطلاعات مثبت نیاز داریم.»

البته مطالعه به تنهای کفایت نمکند. رای آنکه زندگ افراد تغر یابد، لازم است
عمل هم در کار باشد.

وقتی یک فرد بتواند ذهنیت خود را از «نمتوانم ان کار را انجام دهم» به «بله
متوانم» تغر دهد، به انجام کارهای قادر مشود که یک زندگ جدید و موفق را
رایش فراهم مکنند. نحوه زندگ افراد به اعمال آنها بستگ دارد و ان اعمال از
ذهنیت آنها سرچشمه مگرد؛ بناران، فردی که مخواهد تغر کند، ابتدا باید
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ذهنیت خود را تغر دهد.

اگر مایلید همچون سامسونگ تحول اساسی را تجربه کنید، باید تا حد ممکن
اطلاعات مرتبط به هود شخص چون: وگرافها، سرگذشت افراد، کتابهای نوشته
شده در ان زمینه، سخنرانیها و مصاحبههای با افراد موفق را مطالعه کنید و مطالب
آنها را فرا بگرید. اگر همواره در معرض چنن پیامهای در زمینه هود شخص قرار
گرید، ذهنیت شما به صورت خودکار تغر مکند و در ی آن، اقداماتان آغاز

مشود.
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