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جادوی بازاریای اینترنتی - مصاحبه موفقیت با مایکل لندر
در سوم و چهارم آذرماه همایش استراژیهای بازاریای اینترنتی در اران رگزار خواهد
شد. یک از سخنرانان همایش آقای مایکل لندر از کشور دانمارک است. به ان هانه
با او تماس گرفتیم و مصاحبهای تلفنی انجام دادیم. او با خوشحال و حوصله به
سـوالات پاسـخ داد. خلاصـه اـن مصـاحبه خوانـدنی را بـه دوسـتان همیشگـ مجلـه

موفقیت و مخصوصا مدران تلاشگر ارانی قدیم مکنیم.

 

موفقیت: سلام. لطفا خودتان را معرف کنید
مایکل لندر: من مایکل لندر هستم. سالهای زیادی از عمرم با بازاریای و فروش سری
شده است. من همیشه یک کارآفرن ودهام و شرکتهای مختلف را راهاندازی کردهام
و سپس آنها را فروختهام. هر موفقیتی که حاصل کردم نتیجه بازاریای مسقیم و
بازاریای دیجیتال وده است. در پنج سال اخر به سازمانها در نقاط مختلف دنیا
کمک مکنم تا عملیات بازاریای خودشان را هود ببخشد. تخصص من نه تنها
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بازاریـای اینترنتـی بلکـه تمـام عملیـات بازاریـای مسـقیم اسـت کـه بـاعث رشـد
کسـبوکار مشـود. در کنـار کـار اصـلام کـه مشـاوره اسـت، در کشورهـای مختلـف

رنامههای آموزشی اجرا مکنم و سخنرانی مکنم. 

 

موفقیت: چند سال است که با بازاریای اینترنتی آشنا هستید؟
مایکل لندر: من از سال  1994رای شرکت بسیار زرگ IT کار مکردم و مسئول کمن
معرف اولن سیستم جامع B2B در اروپا ودم؛ بناران حدود 16 یا 17 سال است که

در ان زمینه کار مکنم.

 

موفقیت: نظرتان درباره بازاریای اینترنتی در اران چیست؟
مایکل لندر: اران روند رو به رشدی در بازاریای دیجیتال دارد. اگر مدران از ان
فرصت به درستی استفاده نکنند فرصتهای زیادی را از دست مدهند و رقیبان

متوانند آنها را شکست دهند.

 

موفقیت: رای موفقیت در بازاریای اینترنتی به چه نکاتی باید
توجه کرد؟

مایکـل لنـدر: آمادهسـازی، طراحـ و اجـرای اسـتراژیهای بازاریـای اینترنتـی اهمیـت
فراوانی دارد. مدران اجرای و مدران بازاریای باید با مباحث بازاریای اینترنتی آشنا
باشند. اول اینکه چرا اینترنت متفاوت است، چگونه اینترنت تغر ایجاد مکند و در
ده سال آینده رفتار مصرفکنندگان و خریداران تجاری چه تغراتی خواهد کرد. امروزه
اینترنت و تلفن همراه به بخش مهم از زندگ روزانه تبدل شده است. همچنن
بایدها و نبایدهای وجود دارند که مدران و بازاریابان اینترنتی باید به آنها توجه

کنند. 
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موفقیت: نظرتان درباره بازاریای با ایمل چیست؟
مایکل لندر: بازاریای ایمیل یک از حوزههای است که در آن تجربه زیادی دارم.
موضوع مهم در بازاریای ایمیل آن است که چگونه مخاطب را درگر کرده و او را
جذب کنیم و ان موضوع با داشتن اطلاعات کاف درباره مخاطب امکانپذر است.
نکته مهم دیگر مرتبط ودن است و اینکه چگونه پیام کاملا مرتبط با مخاطب
بنویسیم. در نشریات و مجلات هم موضوع اصل مرتبط ودن است. اگر مجله شما
کاملا مرتبط با علاقهمندیهای مخاطب نباشد در دفعات بعدی مجله را نخواهد خرید

یا حداقل درباره آن با دیگران صحبت نخواهد کرد.

 

موفقیت: درباره مدرانی که اطلاعات فنی و تخصص در حوزه
بازاریای اینترنتی ندارند چه توصیهای دارید؟

مایکل لندر: موضوع که در اران و نقاط دیگر جهان اتفاق مافتد ان است که با
رشد سرع دسترسی به اینترنت، روز به روز افراد بیشتری از اینترنت نه تنها رای
تحقق و جستوجو استفاده مکنند بلکه از آن رای ایجاد تعامل با شرکتهای مورد
علاقه خودشان استفاده مکنند. اگر شرکتها و سازمانها ان بستر تعامل را فراهم

نسازند در آینده بقای آنها به خطر مافتد.

ان تغرات، بسیاری از مدران سازمانها را غافلگر کرده است. بسیاری از شرکتها
یتوجهی به اینترنت است. بگذارید مثال خورند و دلیلشدر رقابت شکست م
درباره صنعت کتاب بیاورم. کتابها در سالهای گذشته چگونه توزع و فروخته
مشدنــد؟ ســپس آمــازون کــار خــود را آغــاز کــرد و امــروز بــدون شــک زرگترــن
کتابفروشی دنیا است. آمازون موفقیت خود را مدون استفاده از اینترنت مداند.

بناران اینترنت فرصتهای بسیاری را پدید آورده است.

امروزه شرکتها به استراژیهای نیاز دارند تا از اینترنت نه تنها رای بازاریای و
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فروش محصولات یا خدمات خود استفاده کنند بلکه از آن رای خدمترسانی هتر به
مشتری هره بگرند. به نظر من تجارت الکترونیک در اران جای رشد فراوانی دارد. راز
موفقیت شرکتهای زرگ شفافیت است. منظورم از شفافیت صرفا ان نیست که در
سایت خودمان قیمتها را بنویسیم یا امکان مقایسه محصولات و خدمات را فراهم
کنیم بلکه کاری کنیم که صدای خریدار شنیده شود. امروزه اگر خریداری از محصول
راض نباشد به راحتی به انجمنهای آنلان مرود یا در رسانههای اجتماع از شرکت
ما بدگوی مکند و ان موضوع مهم است که مدران شرکتها باید با آن مواجه

شوند.

امروزه شرکتها به استراژیهای نیاز دارند تا از اینترنت نه تنها رای بازاریای و
فروش محصولات یا خدمات خود استفاده کنند بلکه از آن رای خدمترسانی هتر به

مشتری هره بگرند.

 

موفقیت: آیا فکر مکنید بازاریای مسقیم به صورت اینترنتی
و حتی غر اینترنتی رای سازمانهای زرگ مانند بانکها،

بیمهها و ... مناسب است و بازگشت سرمایه مناسی دارد؟
مایکل لندر: سوال بسیار خوی کردید. اتفاق که در بسیاری از سازمانهای زرگ
مافتد آن است که مدران آن کمکم باور مکنند کارهای که همیشه انجام دادهاند
درست است. بسیاری از مدران ارشد از بازاریای مسقم فراری هستند؛ زرا سالهای
متمادی از تبلیغات تلوزون، رادو و تبلیغات چای استفاده کردهاند. مزیت بازاریای
مسقیم آن است که نتاج عملیات دقیقا قالسنجش هستند. بازاریای مسقیم
رای بسیاری از کسبوکارها کارساز است. در بازاریای اینترنتی یا به طور کل بازاریای
مسقیم متوان دقیقا با مخاطب در ارتباط ود و ان ارتباط متواند ر مبنای
علاقهمندیهای مخاطب باشد. اگر بخواهم رای شما پیام از طرق پست یا ایمل
بفرستم ابتدا سع مکنم شما را به خوی بشناسم. علاقهمندیهای شما را تشخیص
دهم. خریدهای قبل شما را ررسی مکنم و بخشی از ان اطلاعات به دست آمده را
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در پیام بازاریای قرار مدهم. پیام که انگونه تهیه شود بسیار شخص و مرتبط به
نظـر مرسـد و تـوجه شمـا را جلـب خواهـد کـرد. بنـاران بازاریـای مسـقیم اسـحله

مناسی رای رقابت است، البته اگر از آن به درستی استفاده شود.

 

موفقیت: چرا از بازاریای اینترنتی استفاده کنیم یا حداقل در
عملیات بازاریای خود آن را لحاظ کنیم؟

مایکل لندر: به نظر من قدرت اینترنت علاوه ر بازاریای مخصوصا در ارائه خدمات
هتر به مشتری است. شما از اینترنت نه تنها رای بازاریای بلکه رای ارائه اطلاعات
جدید و عال به علاقهمندان استفاده مکنید. فرض کنید تبلغ یک اتومل را در
تلوزون ببینید. در آن تبلغ فقط بخش کوچک از اطلاعات لازم رای تصمیمگری
خرید در اختیارتان قرار مگرد. طق مدل AIDA که حتما با آن آشنا هستید تبلغ
باید ابتدا جلب توجه کند، علاقه ایجاد کند، تمال شدید به وجود آورد و مخاطب را
به اقدام دعوت کند. آخرن مرحله یعنی دعوت به اقدام معمولا از طرق اینترنت
سادهتر است چون مخاطب متواند اطلاعات مورد نظر خود را به دست آورد. شاید
فردی با کمترن اطلاعات تصمیم بگرد و فرد دیگری حتی به جزئیات فنی اتومل
علاقهمند باشد. اینترنت متواند رای هر دو مخاطب اطلاعات مورد نیازشان را تامن

کند.

البته نکته بسیار مهم آن است که اینترنت جایگزن روشهای دیگر بازاریای نمشود.
ما متوانیم از رسانههای سنتی هم استفاده کنیم. موضوع مهم آن است که کاری

کنیم ترکیب ان رسانهها و مخصوصا اینترنت، همافزای مناسی ایجاد کند.

کاری که بسیاری از شرکتها انجام نمدهند اختصاص وقت کاف رای هینه کردن
وبسایتشان قل از آغاز بازاریای اینترنتی است. آنها آنقدر به ظاهر زیبای سایتشان
افتخار مکنند که یادشان مرود هدفشان از وبسایت چیست و از بازدیدکنندگان
چه انتظاری باید داشته باشند. وقتی کسی وارد سایت مشود توقع دارید چه کاری
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انجام دهد؟

موضوع مهم دیگر که از سال 2011 اهمیتش بیشتر شده است یکپارچهسازی نام دارد.
چگونه وبسایتمان را با حضور در رسانههای اجتماع یکپارچه سازیم و عملیات
بازاریای را با بازاریای اینترنتی ترکیب کنیم تا عملیات بازاریای ما عمر بیشتری داشته
باشد و به زودی از ن نرود. مثلا متوانیم موضوع را در یک رسانه آغاز کنیم و در

رسانههای دیگر آن را ادامه دهیم تا بتوانیم افراد را درگر موضوع کنیم.

 

موفقیت: رخ از بازاریابان اینترنتی تصور مکنند موضوع فقط
منتشر کردن بیشتر پیام بازاریای یا رساندن آن به افراد بیشتر

است. نظر شما چیست؟
استفاده مکنم که مخفف کلمات «هترن پاسخ  MWR مایکل لندر: من از واژه 
دلخواه» است. شما در هر عملیات بازاریای مثلا هدایت به صفحه فرود یا ارسال
ایمل باید ر پاسخ مورد نظرتان تمرکز کنید. یعنی از خود رسید: دوست دارم اغلب
افراد چه کاری انجام دهند؟ قانون طلای من آن است که هچگاه بیشتر از سه پاسخ
دلخواه نداشته باشید. وقتی بازدیدکنندگان به سایت شما مراجعه مکنند توقع
دارید چه کاری انجام دهند و کدام سه اقدام را انجام دهند. هچگاه ر بیشتر از سه

مورد تمرکز نکنید.

 

موفقیت: در وبسایت خودتان اولن پاسخ مورد توقعتان
چیست؟

مایکل لندر: توقع دلخواه من از بازدیدکننده آن است که بازدیدکننده رای دریافت
خرنـامه وبسـایت ثبتنـام کنـد. دومـن هـدف مـن آن اسـت کـه بازدیدکننـدگان
گزارشهای رایگان را دانلود کنند. مراجعه به وبسایت مانند آشنا شدن با فردی رای
ازدواج است. در اولن آشنای نمتوانید توقع داشته باشید شخص تصمیم به
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ازدواج بگرد. ابتدا باید از طرف مقال شناخت کاف کسب کند و به او اعتماد کند.
اگر وبسایت فوقالعادهای دارید توقع نداشته باشید در بازدید اول خریدی انجام

شود. خرید معمولا بعد از ایجاد روابط پایدار با مخاطبان انجام مشود.

 

موفقیت: شما چند هفته بعد به اران خواهید آمد، چه
احساسی دارید؟

مایکل لندر: اگر سواق مرا بخوانید مبینید که به کشورهای زیادی سفر کردهام.
صادقانه باید بگویم اران از کشورهای است که شخصا خیل دوست دارم به آنجا
بیایم. دلیلش آن است که سالهای قل با چند ارانی رخورد کردم. من حدود 18
سال داشتم و آنها ذهنیت بسیار خوی در من ایجاد کردند. همسرم هم عاشق اران
است. درباره مردم اران بسیار تعریف شنیدهام. همنطور امیدوارم بتوانم حداقل از
چند مکان تاریخ در اران بازدید کنم و مطئنم بازدید از اران تجربه ینظری خواهد

ود!
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