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تنها روش استفاده از پاپآپ در بازاریای اینترنتی
میان ازارهای متعدد بازاریای دیجیتال، پاپآپها اغلب با نگاهی آمیخته به تردید
نگریسته مشوند؛ بسیاری از متخصصان آنها را یادآور تجربیات ناخوشایند کارران و
عامل رای افزایش نرخ رش مدانند. ان تصور که «پاپآپها کارای خود را از
دست دادهاند»، گرچه قالدرک است؛ اما لزوما منعکسکننده پتانسل واقع آنها

درصورت اجرای هوشمندانه نیست.

ان مقاله، فراتر از باورهای راج، به متخصصان بازاریای دیجیتال نشان مدهد
چگونه پاپآپهای استراژیک، هدفمند و با طراح مناسب، متوانند به ازاری
قدرتمنـد ـرای افزایـش تعامـل، جمـعآوری ایملهـای کیفـ و دسـتیای بـه اهـداف
کلیدی بازاریای تبدل شوند. زمان آن است که با روشهای صحح، پاپآپها را از

چالش، به یک فرصت تبدل کنیم.
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پاپآپ در اکوسیستم بازاریای دیجیتال مدرن
در مفهـوم امـروزی و در چـارچوب بازاریـای دیجیتـال، «پـاپآپ» دیگـر صـرفا بـه آن
پنجرههای جدید و جداگانهای که در مرورگرها بهصورت ناگهانی باز مشدند، اطلاق
نمشود. ان واژه اکنون یک چتر مفهوم گستردهتر رای انواع مختلف پنجرههای
هموشـان (Overlay Windows) اسـت کـه روی محتـوای اصـل صـفحه وب ظـاهر
مشوند، بدون اینکه کارر را به صفحهای جدید منقل کنند. هدف اصل آنها

جلبتوجه فوری کارر به یک پیام، پیشنهاد یا فراخوان به عمل (CTA) خاص است.

رخلاف تصور اولیه، پاپآپهای مدرن متوانند بسیار متنوع و با درجات متفاوتی از
«تهاجم ودن» طراح شوند. در ادامه به ررسی رخ از راجترن انواع آنها

مردازیم.

(Modal Pop-ups) 1. مودال
ان نوع پاپآپ معمولا در مرکز صفحه ظاهر شده و تا زمانی که کارر با آن تعامل
نکند (مثلا فرم را ر کند یا آن را ببندد)، محتوای پسزمینه را غرفعال یا کمرنگ
مکند. مودالها رای پیامهای مهم، پیشنهادات وژه یا جمعآوری اطلاعات (مانند

ایمل) بسیار موثر هستند، به شرط که درست زمانبندی و طراح شوند.

(Lightbox Pop-ups) 2. لایتباکس
عملکـردی شـبیه بـه مـودال دارد؛ امـا بـا تاکیـد بیشتـر ـر جلوههـای بصـری؛ معمـولا
پسزمینه صفحه را ترهتر مکند تا تمرکز کامل کارر ر محتوای پاپآپ قرار گرد.

رای نمایش تصاور، ویدوها یا فرمهای ثبتنام جذاب استفاده مشود.

(Slide-in or Flyout Pop-ups) ن یا فلایاوت3. اسلاید-ا
ان پاپآپها بهجای ظاهر شدن در مرکز صفحه، معمولا از گوشهها (مثلا پان
سمت راست یا چپ) آرام به داخل صفحه سر مخورند. آنها کمتر از مودالها
مزاحمت ایجاد مکنند و رای پیشنهادات مرتبط، راهنمای یا یادآوریهای دوستانه

مناسب هستند.
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(Notification Banners/Bars) 4. بنرهای نوتیفیکیشن یا نوار اعلان
انهـا نوارهـای بـاریک هسـتند کـه معمـولا در بـالا یـا پـان صـفحه نمـایش داده
مشوند. رای اطلاعیههای کل، بهروزرسانیهای مهم، پیامهای مروط به کوکها یا

پیشنهادات زماندار بدون ایجاد وقفه زیاد در تجربه کارری، ایدهآل هستند.

Fullscreen Pop-ups or Welcome) 5. پاپآپهای تمام صفحه
(Mats

ان نوع پاپآپ کل صفحه را موشاند و معمولا بلافاصله پس از ورود کارر یا قل
از نمایش محتوای اصل (بهعنوان صفحه خوشامدگوی) ظاهر مشود. استفاده از
ان نوع، نیازمند دقت و ارائه ارزش بسیار بالا به کارر است تا منجر به آزردگ نشود.

بناران، یک متخصص بازاریای دیجیتال باید پاپآپ را نه بهعنوان یک «پنجره
مزاحم»؛ بلکه بهعنوان طیف از ازارهای تعامل هموشان با قابلیتهای متنوع،

بشناسد.

 

دلال شهرت منف اولیه: درک ریشههای مقاومت کارران
رای درک اینکه چرا پاپآپها همچنان با دیده تردید نگریسته مشوند، لازم است
نگاهی کوتاه به گذشته داشته باشیم. در سالهای اولیه اینترنت (اواخر دهه ۱۹۹۰ و
اوال ۲۰۰۰)، پاپآپها بهشکل یرویه و اغلب توسط تبلغکنندگان شخص ثالث
رای نمایش تبلیغات نامرتبط و گاه مخرب بهکار گرفته شدند. کارران ناگهان با
چندن پنجره جدید مرورگر مواجه مشدند که بستن آنها دشوار ود و تجربه

وبگردی را شدیدا مختل مکرد.

ان استفاده نادرست و تهاجم منجر به موارد زر شد:

خسـتگ و آزردگـ شدیـد کـارران: کـارران پاپآپهـا را نمـادی از مزاحمـت و
یاحترام به زمان و توجه خود مدانستند.

توسعه و محوبیت نرمافزارهای مسدودکننده پاپآپ: مرورگرها و نرمافزارهای
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امنیتی سریعا قابلیت مسدودسازی خودکار پاپآپها را اضافه کردند.

آسـیب بـه اعتبـار رنـدها: وبسایتهـای کـه از اـن نـوع پاپآپهـا اسـتفاده
مکردند، اغلب غرحرفهای و غر قالاعتماد بهنظر مرسیدند.

ان دوران، درسهای مهم رای بازاریابان بههمراه داشت؛ رای مثال کارران رای
تجربه خود ارزش قائل هستند و هرگونه ایجاد وقفه بدون ارائه ارزش مشخص، با
مقـاومت مـواجه خواهـد شـد. درک اـن تـاریخچه کمـک مکنـد از تکـرار اشتباهـات

گذشته رهز کرده و قدر رویکردهای مدرن و کاررمحور را بیشتر بدانیم.

 

پاپآپهای سنتی در مقال پاپآپهای استراژیک و
کاررمحور

تفاوت میان پاپآپهای منفور گذشته و پاپآپهای موثر امروزی، تفاوتی بنیادن
در رویکرد و اجرا است. متخصصان بازاریای دیجیتال باید ان تماز را خیل خوب

درک کنند تا بتوانند از پتانسل واقع ان ازار هرهمند شوند.

پاپآپهای سنتی (مزاحم)

تهاجم و یموقع: اغلب بلافاصله پس از ورود کارر یا به صورت مکرر و بدون
توجه به رفتار کارر نمایش داده مشدند.

نامرتبط: محتوا یا پیشنهاد آنها هچ ارتباط با نیاز یا علاقه لحظهای کارر
نداشت.

تجربه کارری (UX) ضعیف: طراح نامناسب، متن گجکننده، و مهمتر از همه،
دشواری در بستن پاپآپ.

تمرکز صرف ر منافع تبلغکننده: بدون درنظر گرفتن ارزش رای کارر.

فاقد شخصسازی: یک پیام یکسان رای همه کارران.
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پاپآپهای استراژیک و کاررمحور (موثر)

ارائه ارزش مشخص: همیشه یک پیشنهاد، اطلاعات یا قابلیت مفید به کارر
ارائه مدهند (مانند تخفیف، محتوای اختصاص، راهنمای).

زمانبندی هوشمند و مبتنی ر رفتار کارر: در لحظهای مناسب ظاهر مشوند
(مثلا هنگام قصد خروج، پس از مطالعه بخشی از محتوا، یا در پاسخ به یک

کلیک).

مرتبط و زمینهمند (Contextual): محتوای پاپآپ با صفحهای که کارر در آن
قرار دارد و فعالیتهای او همخوانی دارد.

تجربـه کـارری عـال: طراحـ جـذاب و حرفـهای، متـن واضـح و مختصـر، دکمـه
فراخوان به عمل (CTA) مشخص و امکان بستن آسان و بدون دردسر.

هـدفگری دقـق و شخصـسازی: پیامهـا متواننـد ـر اسـاس سـگمنتهای
مختلف کارران (جدید، بازگشتی، علاقهمندیها) سفارشی شوند.

کنترل فرکانس نمایش: رای جلوگری از نمایش بیشازحد به یک کارر.

هینهسازی رای موبال: نمایش صحح و کاررپسند در تمام دستگاهها.

 

چرا باید از پاپآپها استفاده کنیم؟
پس از آنکه در بخش اول به درک جدیدی از پاپآپها و تماز آنها با نسخههای
مزاحم گذشته رسیدیم، سوال کلیدی ان است: «باوجود انوه ازارها و کانالهای
نون در بازاریای دیجیتال، چرا یک متخصص بازاریای باید همچنان رای پاپآپهای

هینه، جایگاهی در استراژی خود قائل شود؟»

پاسخ در توانای منحصربهفرد پاپآپها رای دستیای به اهداف مشخص بازاریای،
آن هم بهشکل مسقیم و قالاندازهگری نهفته است.

چرا باوجود ازارهای جدید، پاپآپهای هینه همچنان ارزشمند
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هستند؟
در چشمانداز ویای بازاریای دیجیتال که روزانه شاهد ظهور تکنیکها و پلتفرمهای
جدیـد هسـتیم، ممکـن اسـت اـن تصـور ایجـاد شـود کـه ازارهـای قـدیمتر ماننـد
پاپآپها، کارای خود را از دست دادهاند؛ اما واقعیت ان است که پاپآپهای
هینه شده، نهتنها منسوخ نشدهاند؛ بلکه به دلال زر، همچنان بخشی ارزشمند و
گاهی ضروری در جعبهازار بازاریابان دیجیتال در سال ۲۰۲۵ و پس از آن محسوب

مشوند.

 

جلبتوجه مسقیم و فوری
در دنیای که کارران با حجم عظیم از اطلاعات بمباران مشوند، پاپآپها ان
قابلیت را دارند که توجه کارر را در لحظهای خاص و به موضوع مشخص معطوف
کنند. ان تمرکز آنی، اگر با یک پیشنهاد ارزشمند همراه شود، متواند بسیار قدرتمند

باشد.

(CTA) رای فراخوان به عمل یواسطه فرصت
رخلاف بسیاری از کانالها که نیازمند چند مرحله تا رسیدن به نقطه تصمیمگری کارر
هستند، پاپآپها متوانند یک CTA را مسقیم در همان لحظه و در همان صفحه

به کارر ارائه دهند.

(Cost-Effectiveness) اثربخشی هزینه
در مقایسه با بسیاری از روشهای تبلیغاتی یا تولید سرنخ دیگر (مانند تبلیغات کلیک
یـا کمنهـای ـزرگ محتـوای)، پیادهسـازی و اجـرای کمنهـای پـاپآپ متوانـد
بهمراتب کمهزینهتر باشد؛ درحالکه نرخ بازگشت سرمایه قالتوجهی را بههمراه

دارد.

قابلیت تکمل و قویت سار استراژیها
پاپآپها به تنهای عمل نمکنند؛ بلکه متوانند خیل خوب با سار فعالیتهای
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بازاریای مانند بازاریای محتوا (تروج مقالات جدید)، بازاریای ایمیل (جمعآوری
مشترکن) و کمنهای فروش (ارائه تخفیفهای وژه) همافزای داشته باشند.

انعطافپذری و تنوع کاررد
همانطور که در بخش اول دیدیم، انواع مختلف پاپآپها امکان استفاده از آنها را
رای اهداف گوناگون، از جمعآوری ایمل گرفته تا اطلاعرسانی و هدایت کارر، فراهم

مکنند.
ن، مسـئله «اسـتفاده یـا عـدم اسـتفاده» از پـاپآپ نیسـت؛ بلکـه «چگـونگرابنـا
استفاده هوشمندانه» از آن است که اهمیت دارد. پاپآپهای هینه، ازاری دقق و

هدفمند هستند، نه یک راهحل جادوی و همگانی.

 

اهداف کلیدی که با پاپآپهای موثر قالدستیای هستند
پاپآپهای استراژیک متوانند بهطور مسقیم به تحقق مجموعهای از اهداف
حیاتی در بازاریای دیجیتال کمک کنند. در ادامه به مهمترن آنها اشاره مکنیم:

(Lead Generation) ل و تولید سرنخر لیست ایمافزایش چشمگ
اـن یکـ از شناختهشـدهترن و موفـقترن کارردهـای پـاپآپ اسـت. بـا ارائـه یـک
پیشنهاد ارزشمند (مانند کتاب الکترونیک رایگان، کد تخفیف، دسترسی به محتوای
اختصاص) در ازای دریافت آدرس ایمل، متوانید سرع و بهطور قالتوجهی لیست
مشترکـن خـود را رشـد دهیـد. نکتـه کلیـدی در اینجـا، هـدفگری صـحح و ارائـه
پیشنهادی است که با نیاز و علاقه مخاطبتان همسو باشد تا سرنخهای جمعآوری

شده از کیفیت بالای رخوردار باشند.

هدایت هوشمندانه ترافیک
از پاپآپها متوان رای راهنمای کارران به بخشهای خاص از وبسایت استفاده
کرد؛ بهعنوانمثال متوانید کارران را به جدیدترن مقاله بلاگ، یک صفحه محصول
با تخفیف وژه، صفحه ثبتنام وبینار یا یک نظرسنج مهم هدایت کنید. ان کار به
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هود تجربه کارری و افزایش شانس تبدل در صفحات کلیدی کمک مکند.

(Shopping Cart Abandonment) کاهش نرخ رهاسازی سبد خرید
ان یک چالش زرگ رای فروشگاههای آنلان است. پاپآپهای مبتنی ر قصد خروج
(Exit-Intent) متوانند در لحظهای که کارر قصد ترک صفحه سبد خرید را دارد، با
ارائه یک پیشنهاد وژه (مانند ارسال رایگان، درصد تخفیف کوچک، یا یادآوری مزایای

خرید) او را به تکمل فرایند خرید ترغیب کنند.

(Engagement) افزایش تعامل
پاپآپهـا اـزاری عـال ـرای افزایـش سـطح تعامـل کـارران بـا رنـد شمـا هسـتند.
متوانید از آنها رای تروج محتواهای رطرفدار، دعوت کارران به دنبالکردن شما
در شبکههای اجتماع، درخواست شرکت در نظرسنجهای کوتاه و جذاب یا حتی

معرف وژگهای جدید وبسایتان استفاده کنید.

جمعآوری بازخورد فوری و مسقیم از کارران
آیا مخواهید بدانید چرا کارران یک صفحه خاص را ترک مکنند یا نظرشان درمورد

یک محصول جدید چیست؟

پاپآپهای نظرسنج کوتاه و هدفمند متوانند در جمعآوری بازخوردهای ارزشمند و
ران کمک کنند، بدون اینکه نیاز به هدایت آنها به یک صفحه نظرسنجآنی از کار

جداگانه باشد.

اطلاعرسانیهای مهم و بهموقع
ــرای اعلام مــوارد ضــروری ماننــد تغــرات در ساعــات کــاری، پیشنهــادات وــژه بــا
محدودیت زمانی، بهروزرسانیهای مهم سایت یا حتی دریافت رضایتنامه کوکها
Cookie)، بنرهای نوتیفیکیشن یا پاپآپهای غرتهاجم بسیار کارآمد  Consent)

هستند.
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بازگشت سرمایه (ROI) در استفاده از پاپآپها
رای متخصصان بازاریای دیجیتال، سنجش بازگشت سرمایه (ROI) هر تاکتیک از
ــه، ــای هین ــی پاپآپه ــانه، اثربخش ــت. خوشبخت ــوردار اس ــالای رخ ــت ب اهمی

قالتوجهی را بههمراه داشته باشد.  ROI قالاندازهگری است و متواند 

هزینه جذب سرنخ (Cost Per Lead - CPL) پانتر
وقتی یک پاپآپ با نرخ تبدل خوب، روزانه دهها یا صدها ایمل جدید به لیست
شما اضافه مکند، هزینه جذب هر یک از ان سرنخها در مقایسه با تبلیغات ول یا

سار روشها بسیار کمتر خواهد ود.

مثال فرض: اگر هزینه اجرای یک ازار پاپآپ ماهانه ۵۰ دلار باشد و در ماه ۱۰۰۰
تنها ۵ سنت خواهد ود.  CPL سرنخ جدید باکیفیت از طرق آن جمعآوری شود، 

از طرق تبلیغات کلیک متواند بسیار روشنگر باشد.  CPL مقایسه ان عدد با 

افزایش مسقیم فروش
در فروشگاههای آنلان، پاپآپهای که کد تخفیف ارائه مدهند یا از رهاسازی سبد

خرید جلوگری مکنند، تاثر مسقیم ر افزایش فروش دارند.

مثال فرض: اگر یک پاپآپ خروج از سبد خرید با ارائه ۱۰٪ تخفیف، بتواند روزانه ۵
سفارش رها شده به ارزش متوسط ۱۰۰ دلار را بازگرداند، ان بهمعنای ۵۰۰ دلار فروش

اضاف روزانه است که مسقیما به پاپآپ مرتبط است.

ارزش طول عمر مشتری (Customer Lifetime Value - CLV) بالاتر
ســرنخهای کــه از طرــق پاپآپهــای هدفمنــد و بــا ارائــه ارزش واقعــ جمــعآوری
مشوند، احتمال بیشتری دارد که به مشتریان وفادار تبدل شوند. با رورش ان

سرنخها از طرق بازاریای ایمیلCLV ، آنها افزایش میابد.

قابلیت اندازهگری دقق
اکثر ازارهای پاپآپ مدرن، آمار دقیق از تعداد نمایش، نرخ کلیک (CTR) و نرخ
تبـدل (Conversion Rate) ارائـه مدهنـد. اـن دادههـا امکـان مدهـد عملکـرد
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انجام دهید و آنها را رای  A/B پاپآپهای خود را بهطور مداوم رصد کرده، تست
را  ROI دستیای به هترن نتاج هینه کنید. ان شفافیت در اندازهگری، محاسبه 

بسیار سادهتر مکند.

در نهایت، پاپآپهای هینه با جذب سرنخهای باکیفیت، کاهش هزینههای بازاریای،
افزایـش مسـقیم فـروش و هـود تعامـل کـارر، بهشکلـ ملمـوس بـه سـودآوری
کسـبوکار کمـک مکننـد. سـرمایهگذاری زمـانی و مـال (هرچنـد انـدک) در طراحـ و

اجرای پاپآپهای استراژیک، متواند بازدهی بسیار فراتر از انتظار داشته باشد.

 

ایجاد پاپآپهای موفق و غرمزاحم
دانستن چیستی و چرای استفاده از پاپآپها ضروری است، اما موفقیت واقع در
گرو اجرای صحح آنهاست. در ان بخش، به اصول و تکنیکهای کلیدی مردازیم
که به شما کمک مکنند پاپآپهای طراح کنید که کارران نهتنها از دیدنشان
آزرده نمشوند؛ بلکه با اشتیاق با آنها تعامل رقرار مکنند. ان راهنما چراغ راه
شما در تبدل پاپآپ از یک ازار بالقوه مزاحم به یک دارای استراژیک خواهد ود.

اصل اول: ارزش، ارزش، ارزش!
ان مهمترن قانون در دنیای پاپآپها است. اگر پیشنهادی که ارائه مدهید رای
کارر ارزشمند نباشد، هترن طراح، زمانبندی یا هدفگری نز نمتواند آن را نجات
دهد. قل از هر چز از خود رسید: «چهچزی متوانم به کارر ارائه دهم که در ازای

توجه یا اطلاعات تماسش (مانند ایمل) منصفانه و جذاب باشد؟»

نمونههای از پیشنهادات ارزشمند:

کدهای تخفیف انحصاری یا ارسال رایگان: بهوژه در صفحات محصول یا سبد
خرید بسیار موثر هستند.

کتابهای الکترونیک (Ebooks)، وایترها یا مطالعات موردی رایگان:
رای کاررانی که دنبال اطلاعات عمقتر در حوزه تخصص شما هستند.
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چکلیســتهای کــارردی، قالبهــا (Templates) یــا منــاع قاــل دانلــود:
ازارهای که به کارر در حل یک مشکل یا انجام یک کار کمک مکنند.

دسترسی به وبینارها یا کارگاههای آموزشی آنلان: فرصتی رای یادگری و
تعامل مسقیم.

مشاوره کوتاه رایگان یا دموی محصول: رای محصولات یا خدماتی که نیاز به
توضح بیشتر دارند.

تناسب پیشنهاد با زمینه (Context) و نیاز کارر
ارزش یک پیشنهاد، امری نسی و وابسته به شرایط است. پیشنهادی که در یک
صفحه از سایت شما معجزه مکند، ممکن است در صفحهای دیگر کاملا یاثر باشد.

مثال: اگر کارر درحال مطالعه یک مقاله بلاگ درمورد «هترن روشهای سئو رای
فروشگاههای آنلان» است، یک «چکلیست رایگان سئو فروشگاهی» متواند
بسیار ارزشمندتر از یک «کد تخفیف  ٪۱۰رای خرید نرمافزار حسابداری» باشد.

همیشـه پیشنهـاد خـود را بـا محتـوای صـفحهای کـه پـاپآپ در آن نمـایش داده
Customer) که کارر در آن قرار  Journey) شود و مرحلهای از سفر مشتریم

دارد، هماهنگ کنید.

بهیاد داشته باشید، پاپآپ یک «معامله» است: «کارر توجه یا اطلاعات خود را
مدهد و در ازای آن، چزی ارزشمند دریافت مکند. اگر ان معامله بهنفع کارر

نباشد، خیل ساده پاپآپ را خواهد بست».

 

(Timing and Triggers) زمانبندی و محرکهای نمایش
اینکه پاپآپ شما چه زمانی ظاهر مشود، بهاندازه اینکه چهچزی ارائه مدهد،
اهمیت دارد. نمایش یک پاپآپ در لحظهای نامناسب، حتی اگر پیشنهاد شما عال
باشد، متواند تجربه کارری را مختل کند. در ادامه به رخ از موثرترن محرکها و

روشهای زمانبندی، مردازیم.
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(Exit-Intent) ر قصد خروج پاپآپهای مبتنی
ان پاپآپها زمانی فعال مشوند که سیستم تشخیص دهد کارر درحال ترک
صفحه یا وبسایت شما است (مثلا با حرکت سرع ماوس بهسمت دکمه بستن تب

یا نوار آدرس). ان «آخرن شانس» شما رای تعامل با کارر است.

کارردها: ارائه یک تخفیف وژه رای جلوگری از رها کردن سبد خرید، دعوت به
اشتراک در خرنامه قل از خروج، یا درخواست بازخورد درمورد دلل ترک سایت.

(Time-Delayed) پاپآپهای زمانبندیشده
در ان حالت، پاپآپ پس از گذشت مدت زمان مشخص از حضور کارر در یک
صفحه (مثلا ۳۰ یا ۶۰ ثانیه)، نمایش داده مشود. ان کار به کارر فرصت مدهد

ابتدا با محتوای شما درگر شود.

متوانید زمان هینه را ر اساس میانگن زمان حضور کارران در صفحات کلیدی خود
و با تست A/B پیدا کنید.

(Scroll-Triggered) ر عمق اسکرول پاپآپهای مبتنی
ان پاپآپها زمانی ظاهر مشوند که کارر تا درصد مشخص از صفحه (مثلا ۵۰٪ یا

۷۵٪) را اسکرول کرده باشد. ان نشاندهنده علاقه و تعامل کارر با محتوا است.

یا کتاب الکترونیک ردها: ارائه محتوای مرتبط بیشتر (مانند یک مقاله تکمیلکار
مرتبط با موضوع) یا دعوت به اشتراک در خرنامه پس از اینکه کارر ارزش محتوای

شما را درک کرده است.

Click-Activated / Two-Step Pop-) پاپآپهای فعالشونده با کلیک
(ups

در ان روش، پاپآپ تنها زمانی نمایش داده مشود که کارر روی یک دکمه، لینک
یا تصور خاص کلیک کند. ان نوع پاپآپ کمترن مزاحمت را دارد زرا کنترل کامل

در دست کارر است و نشاندهنده علاقه اولیه او است.

مثـال: دکمـهای بـا عنـوان «دانلـود رایگـان کتـاب الکترونیکـ» کـه بـا کلیـک روی آن،
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پاپآی رای وارد کردن ایمل ظاهر مشود. نرخ تبدل در مرحله دوم ان پاپآپها
معمولا بالا است.

(Action-Specific Pop-ups) پاپآپ پس از انجام یک عمل خاص
ان پاپآپها در واکنش به یک اقدام مشخص کارر، مانند افزودن یک محصول به
سبد خرید، بازدید از صفحات خاص یا کلیک روی یک دکمه خاص، ظاهر مشوند.

ان امکان را رای ارائه پیامهای بسیار هدفمند و مرتبط فراهم مکند.
انتخاب هترن زمانبندی و محرک، به هدف پاپآپ، نوع مخاطب و محتوای صفحه
بستگ دارد. اغلب، ترکی از ان روشها و تست مداوم، هترن نتاج را بههمراه

خواهد داشت.

 

هدفگری (Targeting) هوشمندانه
نمایش یک پیام یکسان به همه بازدیدکنندگان، از اثربخشی پاپآپ شما مکاهد.
هدفگری هوشمندانه امکان مدهد پاپآپهای خود را فقط به گروههای خاص از
کــارران نمــایش دهیــد یــا پیــام آنهــا را ــر اســاس وژگهــا و رفتــار آن گروههــا
شخصسازی کنید. ان کار نهتنها نرخ تبدل را افزایش مدهد؛ بلکه از آزار کاررانی

که پیشنهاد شما رایشان مناسب نیست، جلوگری مکند.

بخشبندی (Segmentation) کارران
1. بازدیدکنندگان جدید در مقال بازگشتیها (New vs. Returning Visitors): به
بازدیدکنندگان جدید یک پیشنهاد خوشامدگوی (مانند تخفیف اولن خرید) و به

بازدیدکنندگان بازگشتی یک پیشنهاد وفاداری یا محتوای پیشرفتهتر ارائه دهید.

2. منع ترافیک (Traffic Source): پیام پاپآپ را ر اساس کانال که کارر از آن
وارد سـایت شـده (ماننـد یـک کمـن ایمیلـ خـاص، تبلیغـات گوگـل یـا یـک پسـت

مشخص در شبکههای اجتماع) سفارشی کنید.
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(On-site Behavior) رفتار در سایت
1. صفحات بازدید شده: نمایش پاپآپهای مرتبط با محتوای صفحاتی که کارر قبلا

مشاهده کرده است.

2. تعداد بازدید از صفحات یا مدتزمان حضور: نمایش پاپآپ به کاررانی که
سطح مشخص از تعامل را نشان دادهاند.

3. محتویات سبد خرید: نمایش پیشنهادات مرتبط با محصولات موجود در سبد
خرید.

(Device Type) نوع دستگاه
هینهسازی نمایش و حتی نوع پیشنهاد رای کارران دسکتاپ، موبال یا تبلت. (مثلا

پیشنهاد دانلود اپلیکیشن موبال فقط به کارران موبال).

(Geolocation) یموقعیت جغرافیا
ارائه پیشنهادات محل یا به زبانهای مختلف. هدفگری جغرافیای امکان مدهد
پاپآپهای خود را ر اساس مکان فزیک کارر (کشور، استان، شهر یا حتی گاهی
کارر یا با  IP نزدیکتر) سفارشیسازی کنید. ان اطلاعات، معمولا از طرق آدرس 
رضایت صرح او از طرق خدمات موقعیتیای مرورگر یا دستگاه بهدست مآید. ان
سطح از هدفگری متواند تاثر قالتوجهی ر ارتباط پیام شما و درنتیجه نرخ

تبدل، داشته باشد.

شخصسازی (Personalization) پیام پاپآپ
فراتـر از نمـایش بـه گـروه درسـت، سـع کنیـد خـود پیـام پـاپآپ را نـز تاحـدامکان
شخصسازی کنید. ان متواند شامل استفاده از نام کارر (در صورت لاگن ودن)،
اشاره به محصولاتی که مشاهده کرده یا ارائه پیشنهادی دقیقا مطاق با تاریخچه رفتار

او باشد.

هرچه هدفگری دققتر باشد، پاپآپ مرتبطتر و در نتیجه موثرتر خواهد ود.
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(Design & UX) ریو تجربه کار طراح
یک پاپآپ با پیشنهاد عال و زمانبندی ینقص هم، اگر طراح ضعیف و تجربه
کارری نامناسی داشته باشد، با شکست مواجه خواهد شد. طراح پاپآپ باید

حرفهای، جذاب و کاررپسند باشد.

طراح بصری جذاب

از رنگها، فونتها و تصاوری استفاده کنید که با هویت بصری رند هماهنگ
باشند.

طراح باید تمز، خلوت و دور از عناصر اضافه باشد تا پیام اصل خوب دیده
شود.

درصـورت اسـتفاده از تصـاور یـا آیکونهـا، مطمئـن شویـد بـاکیفیت و مرتبـط بـا
پیشنهاد هستند.

(Headline) عنوان
عنوان پاپآپ باید توجه کارر را جلب کرده و ارزش اصل پیشنهاد را سرع منقل

کند.

(Body) متن اصل
متن اصل بایستی کوتاه و مختصر باشد، مزایای پیشنهاد را توضح دهد و کارر را به

اقدام ترغیب کند. از جملات پیچیده و طولانی رهزید.

(CTA Button) دکمه فراخوان به عمل
باید واضح، قالتشخیص و با متنی دستوری و جذاب باشد (مثلا «کد تخفیف من را

بگر!» بهجای «ثبت»). از رنگ متضاد و جذاب رای دکمه استفاده کنید.

سهولت در بستن پاپآپ

باید خیل راحت قالمشاهده و کلیک باشد.  («X» معمولا آیکون) دکمه بستن
آن را پنهان یا بسیار کوچک طراح نکنید.

https://modiresabz.com


16

یا کلیک کردن در خارج از محدوده  «Esc» امکان بستن پاپآپ با فشردن کلید
پاپآپ (رای مودالها) را فراهم کنید.

بهیاد داشته باشید: هدف، ترغیب کارر به تعامل است، نه مجور کردن او. اگر کارر
نخواهد، باید بتواند خیل ساده پاپآپ را ببندد. ان کار به حفظ تجربه کارری مثبت

کمک مکند.

(Responsiveness) یواکنشگرا
کنند. پاپآپ شما باید در تمامل وبگردی مق موباران از طرامروزه اکثر کار
اندازههای صفحه نمایش، درست و بدون مشکل نمایش داده شود. متنها باید
خوانـا و دکمههـا خیلـ راحـت قاـل کلیـک باشنـد. هینهسـازی نکـردن پـاپآپ ـرای

موبال، متواند شدیدا به نرخ تبدل آسیب زند.

(Accessibility - a11y) ریرعایت اصول دسترسیپذ
اطمینان حاصل کنید که پاپآپ شما رای افراد دارای معلولیت نز قالاستفاده
است. ان شامل مواردی مانند امکان ناوری با کورد، کنتراست کاف رنگها رای

افراد کمبینا و استفاده صحح از تگهای  ARIAرای صفحهخوانها مشود.

 

تست A/B چیست؟
تست A/B، بهعنوان یک روش ارزیای، بهمنظور مقایسه و سنجش عملکرد دو یا چند
نسخه از یک موجودیت دیجیتال (نظر صفحه وب، کمن ایمیل، محتوای تبلیغاتی

و در چارچوب ان بحث، یک پاپآپ) طراح شده است.

هدف از ان آزمون، شناسای نسخهای است که بهنحو موثرتری به اهداف تعنشده
(مانند افزایش نرخ کلیک، نرخ ثبتنام یا نرخ تبدل فروش) نائل مآید. ان رویکرد،
تصمیمگریهای مبتنی ر شهود و فرضیات را با فرایندی عمل و متک ر تحلل
دادههای واقع جایگزن مسازد و امکان انتخاب هینهترن عناصر، مثلا «عنوان» یا

«مشخصات ظاهری دکمه فراخوان به عمل در یک پاپآپ» را فراهم مآورد.
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A/B ی تستفرآیند اجرا
استاندارد رای هینهسازی پاپآپها، شامل مراحل زر  A/B پیادهسازی یک تست 

است:

تعریف هدف و انتخاب متغر آزمایشی
1. تن هدف آزمون: ابتدا، هدف قالاندازهگری آزمون باید واضح مشخص شود.

بهعنوانمثال: «افزایش نرخ ثبتنام در خرنامه از طرق پاپآپ به مزان X درصد».

2. انتخاب متغر مسقل: یک پارامتر واحد از پاپآپ رای انجام تغر و ارزیای
انتخاب مگردد. ان پارامتر متواند شامل موارد ذل باشد:

عنوان پاپآپ

متن دکمه فراخوان به عمل  .(CTA)رای مثال: «مقایسه ثبتنام با عضویت و
دریافت پیشنهاد وژه».

مشخصات ظاهری دکمه، مانند رنگ، اندازه یا شکل

محتوای پیشنهادی ارائهشده در پاپآپ؛ به عنوان مثال: «قیاس اثربخشی ارائه
تخفیف درصدی با عرضه یک منع آموزشی رایگان».

عناصر بصری مانند تصاور یا آیکونهای بهکار رفته.

(B و A) ایجاد نسخههای آزمایشی
ن نسخه، پاپآپ موجود یا طرح استاندارد فعلا :(Control - کنترل) A 1. نسخه
است که هچگونه تغری در آن اعمال نمشود و بهعنوان مبنای مقایسه عمل

مکند.

Variant/Treatment): در ان نسخه، صرفا متغر مسقل  - (متغر   B 2. نسخه 
اصلاح یا تغر داده مشود.  A انتخابشده در مرحله قل، نسبت به نسخه 

تاکید مگردد که سار مشخصات و عناصر پاپآپ باید در هر دو نسخه A و B کاملا
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یکسان باق بمانند تا نتاج آزمون، قال انتساب به متغر موردررسی باشد (اصل
ازولهسازی متغر).

(Random Audience Allocation) مخاطبان تخصیص تصادف
ازارهای تخصص تست A/B که اغلب در پلتفرمهای ایجاد و مدریت پاپآپ ادغام
شدهاند، بازدیدکنندگان وبسایت را بهصورت کاملا تصادف و متوازن به دو گروه

مجزا قسیم مکنند.

یک گروه در معرض نسخه A و گروه دیگر در معرض نسخه B پاپآپ قرار مگرند.
صحت فرایند تخصیص تصادف و گروههای آزمایشی، رای اعتبار نتاج حیاتی است.

اجرای آزمون و گردآوری دادههای عملکردی
تست رای یک مدت معن (مثلا یک یا دو هفته) طول مکشد یا آنقدر ادامه پیدا
مکند تا افراد کاف هر دو نسخه را دیده باشند تا مطمئن شویم نتیجهاش درست

است و متوان فهمید کدام نسخه واقعا هتر عمل کرده است.

ط ان دوره، دادههای مروط به عملکرد هر یک از نسخههای پاپآپ (مانند تعداد
نمایش، تعداد کلیک، نرخ تبدل و...) بادقت ثبت و گردآوری مشود.

تحلل نتاج و تعن نسخه رتر
B و A رای هر دو نسخه پس از خاتمه دوره آزمون، دادههای عملکردی گردآوریشده
A ل پاپآپ نسخهرند. بهعنوانمثال، اگر نرخ تبدگل مقایسهای قرار مموردتحل
B معادل ۵٪ باشد، در نگاه اولیه نسخه   B معادل ۳٪ و نرخ تبدل پاپآپ نسخه 

عملکرد هتری داشته است.

(Statistical تفـــاوت مشاهدهشـــده در عملکـــرد، بایـــد ازنظـــر اهمیـــت آمـــاری
(Significance موردارزیای قرار گرد تا اطمینان حاصل شود ان رتری، نتیجه یک

الگوی واقع وده و صرفا ناشی از نوسانات تصادف یا خطای نمونهگری نیست.

یا  p-value معمولا شاخصهای مرتبط با اهمیت آماری (مانند   ،A/B ازارهای تست 
سطح اطمینان) را ارائه مدهند.
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پیادهسازی نسخه هینه و فرایند تکرارشونده
نسـخهای از پـاپآپ کـه عملکـرد رتـر و ازنظـر آمـاری معنـاداری را نشـان داده اسـت،

بهعنوان نسخه هینه رای تمام بازدیدکنندگان پیادهسازی مشود.

تست A/B، یک فرایند تکرارشونده و مستمر در هینهسازی است. پس از اتمام یک
آزمون و پیادهسازی نتاج آن، متوان متغر دیگری را در نسخه هینهیافته، مورد

آزمون قرار داد و بدن ترتیب بهصورت مداوم عملکرد پاپآپ را ارقا بخشید.

 

پاپآپها، ازاری هوشمند رای رشد
در ان مقاله، سفری در دنیای پاپآپها داشتیم؛ از بازتعریف آنها بهعنوان ازاری
مدرن و فراتر از شهرت منف تا ررسی مزایای استراژیک قالتوجهی که رای رشد

کسبوکارها، ازجمله تولید سرنخ و افزایش تعامل، به ارمغان مآورند.

مهمتر از همه، آموختیم که موفقیت پاپآپها در گرو اجرای دقق و کاررمحور است.
A/B رپسند، تستکار ری هوشمندانه، طراحزمانبندی و هدفگ ،ارائه ارزش واقع

و رعایت اصول، مولفههای کلیدی یک استراژی پاپآپ اثربخش هستند.

پیام کلیدی رای شما، متخصص بازاریای دیجیتال، ان است: «پاپآپها ذاتا خوب
یا بد نیستند؛ قدرت آنها در دستان شما و در گرو استفاده استراژیک نهفته است».
با کنارگذاشتن پیشداوریها و با بهکارگری اصول مطرحشده، متوانید ان ازار را به

یک از اهرمهای رشد کسبوکار خود تبدل کنید.

اکنون زمان آن است با دیدی نو، پاپآپها را در استراژیهای بازاریای خود بازنگری
کرده، آزمایش کنید و رای دستیای به هترن نتاج، بهطور مداوم آنها را هینه
سازیـد. پاپآپهـای هوشمنـد، فرصـتی ارزشمنـد ـرای تعامـل مـوثرتر بـا مخاطبـان و

دستیای به اهداف شما هستند.
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