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مک دونالد؛ نمونه کامل کنترلها
چند شركت محدود تجاری متوانند در جهان امروز همانند مك دونالد از رشد باثبات
رخوردار باشند. مك دونالد ابتدا با محصول ساده یعنی همرگر شروع و تنوع آن را با

گذشت زمان زیاد كرده است.

 

تاریخچه
ری كراك ۵۷ ساله با دشواریهای جدی روبهرو ود و در طول زندگ همواره آرزوی
ثروتمند شدن را داشت. او به محض بازگشت از جنگ جهانی اول بلافاصله رای
ثروتمند شدن دست به كار شد. در سال ۱۹۳۷ او وارد عرصه جدید یعنی مخلوط كن
مخصوص شد كه شش مواد را با هم مخلوط مكرد. او با مخترع آن وارد معامله شد
و سپس خود را به عنوان عرضـهكننده انحصاری مخلوطكن مطرح كرد. ۲۰ سال در ان

كار سری كرد ول ثروتمند نشد.

در سال ۱۹۵۴ كراك از سان رناردینو كالیفرنیا سفارش هشت دستگاه مخلوطكن
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همرگر را دریافت كرد. ان سفارش حالت غر عادی داشت؛ لذا او تصمیم گرفت كه
خود راسـا به محل رود و كار مخلوطكن را ملاحظه كند.

موقع كه ری كراك به محل رسید خیل تعجب كرد زرا صف طولانی رای خرید
همرگر ایجاد شده ود و او مزان بازار همرگر را ۲۵۰ هزار دلار تخمن زد. علاوه ر
آن، او تحت تاثر سرعت انجام كار و تمزی محیط كار قرار گرفت. مك دونالد همرگر

معمول را به قیمت ۱۵ سنت مفروخت.

چیپسها همواره ترد و تازه زر گرمكن رق قرار داشت. مشتریان زیادی وارد و خارج
شده و به هچگونه وسال و ملزومات زیاد نیاز نود.

ری كراك عجیب به ان كار علاقهمند شد و مدت دو روز با رداران مك دونالد كلنجار
رفت تا توانست امتیاز عرضه آن را با شرط ۱/۹ درصد فرانشز، دریافت دارد و در مدت
فقط ۲۲ سال، شركت او به ثروت میلیارد دلاری رسید و دوشادوش شركتهای معظم

نظر زراكس ۶۳ ساله و یاIBM ، ۴۶ ساله قرار گرفت.

 

استراژی
ری كراك زرگترن فرصت را در عرضه غذا رای خانوادههای مقتصد یافت كه دنبال
سرویس سرع، محیط تمز و غذای با كیفیت ودند. او ان نیاز و خواست را در
جوكها و شوخهای افراد، صفهای مشتریان و نحوه سفارش غذاها به وضوح
مشاهده و از رویكرد خود با ان عنوان دفاع كرد كه رفتوآمدها و ایستادنهای
هوده وجهه مك دونالد را تحت كنترل خانوادهها پان مآورد. از طرف دیگر،
ماشنهای اتوماتیك عرضه غذای آماده نز تحت كنترل باندهای جنای ود و عموم
مردم از آنها اكراه داشتند؛ لذا در چنن شرایط، عرضه غذای آماده با كیفیت و ارزان

رای جوان دوچرخهسوار یا رانندگان ماشنها حائز اهمیت ود.

كراك در رستورانهای تمز و محیط خانوادگ، سرویس خوب و سرع را عرضه كرد.
تمـزی محیـط منجملـه دسـتشویها و صـمیمیت كاركنـان از مزیتهـای رقـابتی او
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محسـوب مشـد و تلاش زیـادی بـه عمـل آمـد كـه اـن مزیتهـا بـه عنـوان معیـار
استاندارد حفظ شود. دانشگاه همرگر مركز آموزش وژه مدران و كارمندان مك

دونالد، تاكید زیادی روی خدمات به مشتری دارد.

در اـن راسـتا یـك دسـتورالعمل  ۳۵۰رگـ اسـتاندارد ـرای تهیـه غـذا و اسـتفاده از
تجهزات و امكانات وجود دارد. مثلا در ان دستورالعمل تاكید شده است كه هر روز
دربها دو بار شسته شود. حتی رای وشیدن لباس كاركنان و نحوه نگهداری موها،
استاندارد وجود دارد و كاركنان مرد باید سر خود را همانند سربازان تا حد معن
تراشیده و كفشهایشان را واكس زنند تا راق شود. زنان باید كفش تره و پاشنه
كوتاه، توری سروشیده و آرایش مختصر داشته باشند و همگ موظف به استفاده از

ونیفورم یكسان هستند.

نحوه پخت غذا كاملا استاندارد است. یك وند (حدود ۴۵۴ گرم) گوشت باید كمتر
از ۱۹ درصد چری داشته باشد و عرض همرگر حدود ۳/۵ اینچ (۲/۵۴ سانتی متر)
باشد و در هر همرگر نباید بیش از یك چهارم اونس (حدود ۳۰ گرم) پیاز مصرف
شود. مدت زمان نگهداری غذای پخته شده توسط اداره مركزی مشخص مشود. مثلا
چیپس هفت دقیقه، همرگر ۱۰ دقیقه، قهوه ۳۰ دقیقه بعد از انقضای مدت غذا
باید دور ریخته شود. بازرسان شركت دائما ان موارد را دقیقا ررسی مكنند تا غذاها

با كیفیت یكسان عرضه شود.

مك دونالـــد تبلغ سنتی تلوزونـی صحهای روز شنبه را ادامه مدهد و معقد
است كه به دنبال ان تبلغ یكی از بچهها، خانواده را وادار مكند كه غذا را در رون
صرف كنند. علاوه ر تبلغ، مك دونالد گروه دیگری را نز تشكل داده است كه تحت
عناون مختلف نظر روز كودك یا از طرق شهربازیها یا مسافرتهای تفریح و
رای ناهار نسبت به جاری ساختن ایدههای تبلیغ استفاده از غذای مك دونالــد

پیچیده فعالیت كنند.
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رشد مك دونالد
مدریت در گزارش سالانه ۱۹۹۵ واقعا مباهات داشت زرا فروش و سود كماكان ادامه
داشته و حتی شتاب گرفته است. شركت ۲۴۰۰ رستوران جدید در سال ۱۹۹۵ و ۱۸۰۰

رستوران جدید در سال قل از آن در اطراف جهان دار كرد.

۱۹۹۷ كه دوسوم آنها در خارج از امریكا خواهد ود، دار كنیم. به عبارت دیگر، ما
بیش از شش رستوران در روز در سال ۱۹۹۵ افتاح كردیم و در نظر داریم در سال آتی
هشت رستوران در روز دار كنیم. امكان رشد ما خیل زیاد است زرا هر روز ۹۹ درصد

جمعیت جهان، هنوز مك دونالد نمخورند.

مدریت شركت صف طول را كه در روز افتاح در شعبههای خارج تشكل مشد،
قدرت مك دونالد معنی كرد و اعلام مكند كه نگرانی ما مواجه شدن با قاضای زیاد
است. مثلا ما در چن، ۶۵ رستوران مك دونالد داریم كه باید به ۱/۲میلیارد نفر
سرویس دهند. شركت در پایان ۱۹۹۵ تعداد ۷۰۱۲ شعبه در ۸۹ كشور جهان و منجمله

۱۴۸۲ شعبه در ژان دارد.

 

رگر گوسفند رای هند
گوشت رگرهای رستوران مك دونالد در هند به لحاظ رعایت احترام اكثریت هندو به
گاو، از گوشت خالص و ۱۰۰ درصد گوسفند تهیه شده و به احترام اقلیت مسلمان نز

گوشت خوك استفاده نمشود.
خام خواران نز متوانند از ساندوچهای نباتی MC NUGGETS استفاده كنند. ان
حركتها منطق با محیط و باورهای عموم تحت عنوان هندی كردن جمعیت زیاد، از
خانوادههـا، سـیكها و جوانـان غـربزده را سـلوار بـه رسـتوران سـه طبقـه كشانـد.

انقادگران مهاجم نز وجود دارد.

مانگا گاندی از نزدیكان ایندرا گاندی نخستوزر فقید هند، در حمایت از حوانات
گفت: من مخالف مك دونالد هستم زرا آنها زرگترن قاتل گاو در جهان هستند.
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ما قاتل گاو را در هند لازم نداریم؛ اما مشتریها اعتنای به ان حرفها نكرده و
هندیهای طرفدار ادویه، فقط از كم ودن گوشت ساندوچ شكایت دارند. دومن
رستوران مك دونالد بعد از دهل، در بمبئی دار شد و در اولن روز به ۱۲ هزار نفر

سرویس داد.

 

عوامل شكستناپذری مك دونالد
مك دونالد در سه ماهه سوم ۱۹۹۶ با مباهات توانست ۱۲۶ سه ماهه سودآوری

متوال را اعلام كند. عوامل ان موفقیتها عبارتاند از:
▪ منو و غذای ساده با كیفیت یكسان و هماهنگ در هزاران شعبه؛

▪ تعن معیار و استاندارد رای تمام جنبههای عملیاتی و نظارت مستمر ر ارائه
خدمات، تمزی و پاكزگ؛

▪ صمیمیت كاركنان علرغم انوه مشتریان و استفاده از تجهزات انقال غذا؛
▪ تبلیغات سنگن به وژه رای خانوادهها و بچهها؛

▪ تشخیص محورهای مناسب تبلغ در بازار یعنی خانواده و بچهها و جلب رضایت
آنها با ارائه غذای با كیفیت به قیمت مناسب در هترن محلهای شهر؛

▪ در پایان  ۱۹۹۶ر خلاف عملیات داخل آمریكا، عملیات خارج موتور اصل رشد
شركت محسوب شد و ۴۷ درصد از فروش ۳۰ میلیارد دلاری و ۵۴ درصد سود را به

دست آورد.
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