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www.1and1.co.ir رند: یک و یک ل وبسایت یکتحل
سالها است که از ورود اینترنت به اران و توسعه وب در کشور مگذرد. شرکتهای
بسیاری در ان مدت رای خود وبسایت رپا کردهاند؛ اما به راستی چند درصد از ان
سایتها موفق ودهاند و به چه مزان توانستهاند در رونق کسبوکار صاحبان آنها
تاثرگذار باشند؟ در سلسله مطالب تحلیل که از ان پس در هر شماره منتشر خواهد
شد، مکوشیم پاسخ ان سوال را با ررسی وبسایت رندهای رتر اران پیدا کنیم.
هدف ان است که از ان طرق مهمترن نقاط قوت و ضعف وبسایت رندهای
معتر ارانی را پیدا کنیم تا از ان رهیافت، هترن و کارآمدترن روشهای افزایش
هرهوری وبسایت را ررسی کنیم و ببینیم چه علل باعث مشوند که درآمدزای یک
سایت کاهش یابد یا تاثر قال ملاحظهای در بازاریای و افزایش فروش شرکت

نداشته باشد.
در اـن شمـاره وبسـایت شرکـت خوشنـام و باسـابقه یکویـک را ررسـی مکنیـم.
صــفحه نخســت اــن ســایت از طرــق آدرس www.1and1.co.ir قاــل دسترســی و
مشاهده است. شایان ذکر است که ان رند به صورت کاملا تصادف انتخاب شده و
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قل و پس از تهیه تحلیل که مخوانید، هچگونه هماهنگ با مسئولان شرکت
مذکور صورت نگرفته است.

 

نگاه کل
با مراجعه به گوگل و درج عبارت «یکویک» آدرس سایت ان شرکت به عنوان اولن
گزینه نشان داده مشود. زر ان نتیجه چهار لینک به بخشهای داخل سایت دیده
مشود که ان وضعیت نشاندهنده قدمت سایت است. توضح اینکه گوگل ان
کار را فقط رای سایتهای معتری که ساختار مشخص داشته باشند و مدتی از
فعـالیت آنهـا گذشتـه باشـد هنگـام جسـتوجوی نـام سـایت انجـام مدهـد. اخبـار
موجود در سایت نشان مدهند که ان پایگاه وب احتمالا در سال 1387 راهاندازی
شده است. مقدار PageRank صفحه نخست سایت در گوگل 2 است که بد نیست

ول رای سایتهای ر بیننده ارانی معمولا سه یا چهار یا بیشتر نز متواند باشد.
ررسـی وضعیـت اـن سـایت در سیسـتم آمـارگری آلکسـا نشـان مدهـد کـه اغلـب
بازدیدکنندگانی که از طرق گوگل وارد ان سایت شدهاند کلیدواژه «یکویک» را
انتخاب کردهاند. بهعبارت دیگر، نام ان شرکت و نه موضوع فعالیت آن، مثلا عبارت
«مـواد غذاـی» عامـل رجـوع بازدیدکننـدگان از گوگـل بـه اـن سـایت اسـت. تعـداد

بازدیدکنندگان ان سایت ط ماههای اخر اندک وده است.
از صـفحه نخسـت کـاملا پیداسـت کـه اـن وبسـایت دررگرنـده همـه شرکتهـای
زرمجموعه گروه تولیدی و صنعتی یکویک است. ان صفحه را به چهار قسمت
ی سایت که زیبا طراحیا قسمت بالا (Header) قسیم کرد. هدر توانعمده م
شده و بیش از سار قسمتها جلب نظر مکند، منوی سمت راست که در همه
از آنها خال شود و دو ستون در وسط صفحه که یکصفحات سایت مشاهده م
اسـت و ظـاهرا قـرار ـوده محصـولاتی از شرکـت در آنجـا نمـایش داده شـود و سـتون
دیگری که فهرست شرکتهای زرمجموعه ان گروه تولیدی به همراه لوگوی آنها
مشاهده مشود. در ان میان، نام شرکت تولیدی صنعتی یکویک که محصولاتش

https://modiresabz.com


3

در همه فروشگاههای خواروبار سراسر کشور موجود است، رای مخاطب ارانی آشناتر
است.

در یک نگاه، صرف نظر از ستون خال محصولات، تم کل سایت قال قول است. به
وژه قسمت بالای سایت جذاب به نظر مرسد هر چند که شاید اگر به جای تصور
موهها از تصاور محصولات شرکت استفاده مشد، معنیدارتر به نظر مرسید.
دست کم وجود چند محصول در ستون محصولات متوانست ان نقیصه را رطرف

کند.

 

ررسی اجزای سایت
رای ررسی بیشتر، به قسمت مروط به شرکت تولیدی یکویک مراجعه کردم تا ببینم
محصولات غذای به چه ترتی نمایش داده شدهاند. با ورود به قسمت محصولات
از طرق منوی سمت راست، صفحه اصل محصولات باز مشود. در اینجا یک منوی
فرع شامل چند گزینه به صورت  Tabرای هر گروه از محصولات دیده مشود اما زر
ان قسمت خال است و به صورت پیشفرض هچ محصول خاص نمایش داده
نشده است. خوشبختانه با کلیک روی هر یک از زرگروهها، محصولات مروطه نمایش
داده مشود. از آنجای که طعم خیارشور یکویک را دوست دارم ابتدا به قسمت
شور مراجعه کردم. محصولات خیارشور و زیتون یکویک در ان قسمت به خوی
فهرست شدهاند. البته محصولات بدون قیمت هستند و متاسفانه وقتی روی هر
محصول کلیک مکنیم، جزئیات بیشتری درباره ان محصولات نمایش داده نمشود.
در میان گزینههای سمت راست دو سه مورد ابتکاری و جالب به نظر مرسند. یک از
آنها گزینه «دستور آشزی» است. متاسفانه ان قسمت فقط شامل چهار مقاله
است و مقالات خیل کوتاه هستند. به نظر مرسد یک ایده خیل خوب رای
بازاریای اینترنتی در اینجا پایهگذاری شده اما به طور ناقص و ابتدای رها شده ست.

گزینه جالب دیگر، بخش «یکویک در ورس» است که با توجه به اینکه شرکت مورد
بحث سهام عام است و افراد زیادی سهام آن را خریدهاند متوانست مورد توجه
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سهامداران و محل رجوع مرتب آنها باشد ول متاسفانه از سال 87 تاکنون بهروز
نشده و یک ایده با ارزش دیگر نز به فراموشی سرده شده است. صفحه اخبار یک و
یک نز به همن مشکل مبتلا است و عجیب اینکه رخلاف عرف معمول در اینترنت،

تارخ انتشار هر خر اصلا جای درج نشده است.

 

نقاط ضعف مهم
بخشهای نظرات بازدیدکنندگان، تماس با ما، پذرش نمایندگ و ارتباط با مشتریان
ضعیفترن قسمتهای ان سایت هستند. در قسمت نظرات فقط دو نظر مثبت به
ن صفحه کافرسند. همبه نظر نم شود که چندان واقعخ سایت 87 دیده متار
است تا کارر را رای مراجعه مجدد به سایت منصرف کند. ظاهرا دیدگاه مدرانی که
مسئول سایت هستند بیشتر آن وده که سایت هم صرفا یک روشور است که به
جـای چـاپ شـدن در فضـای وب قـرار مـگرد. مزیـت سـایت تعامـل دوطرفـه آن و
همچنن امکان بهروزرسانی مرتب آن مباشد که به ان موضوع توجهی نشده است.
شاید هتر ود در انتخاب رندهای رتر وبسایت آن رند هم امتیازی هرچند کم در

تصمیمگری داشت و مورد توجه قرار مگرفت.
رای یک شرکت زرگ با محصولاتی که به دست میلونها نفر در سراسر کشور
مرسد، فقط دو نظر و آن هم مثبت، کم عجیب به نظر مرسد. صفحه تماس با ما
فاقد فرم ارسال مسقیم پیام است. صفحه پذرش نمایندگ خال است و صفحه
ارتباط با مشتریان با یک نظرسنج تستی ر شده که معلوم است فقط رای تست و
هنگام راهاندازی سایت در آنجا قرار گرفته و از زمان راهاندازی سایت تاکنون رداشته
نشده است. یک مورد عجیب دیگر در ان سایت کادر لاگن کردن (ورود اعضا) است
که معلوم نیست کارردش چیست و چرا اصولا یک کارر باید در ان سایت لاگن
کنـد؟ بـه عبـارت دیگـر مزایـای عضـویت در سـایت چیسـت. ضمـن اینکـه اصلا هـچ

مکانزم رای عضویت در سایت گنجانده نشده است.
ضعف مشترک که در سایت اغلب رندهای زرگ ارانی مشاهده مشود نداشتن
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استراژی مشخص رای سایت است. یعنی نقش سایت بهعنوان بخشی از آمزه
بازاریای مشخص نیست. سایت صرفا وصلهای نامناسب است و در راستای عملیات

بازاریای شرکت فعالیت نمکند و حتی پس از مدتی به فراموشی سرده مشود.
کـاف اسـت نگـاهی بـه سـایت Heinz کـه یکـ از موفـقترن تولیدکننـدگان سـس
گوجهفرنگ است نگاهی بیاندازید. در ان سایت صفحه خاص ساخته شده با ان
عنوان که اطلاعات خود را درباره محصول ما محک زنید. در ان صفحه اطلاعاتی
درباره تعداد سسهای فروخته شده و تعداد کشورهای که سس در آنها عرضه
مشود و اطلاعات بهصورت منظم بهروزرسانی مشود. حتی نام تمام مدران ارشد
و نام اولن محصولشان نوشته شده است. ان نوع اطلاعات ماهیت وروسی دارند و
کسی که آن را مخواند دوست دارد به دیگران منقل کند. همچنن تمام مقالات و
مطالی که در نشریات و رسانهها درباره ان شرکت نوشته شدهاند در سایت موجود

هستند.

 

تحلل
با توجه به نقاظ ضعف و قوت ذکر شده، چنن به نظر مرسد که صاحبان وبسایت
نسبت به مقوله ارتباط با کارران و بازدیدکنندگان یتوجه ودهاند و تعجی ندارد که
ضعیفترن قسمت ان سایت به همن موضوع مروط مشود. از آنجای که کارران
و بازدیدکنندگان یک از ارکان و مناع اصل هر سایت محسوب مشوند، وجود ان
نقیصه در سایت یکویک ان گمان را در ذهن مخاطب القا مکند که احتمالا هدف
مدریت شرکت از راهاندازی ان سایت چزی بیشتر از رپا کردن «یک ویترن ساده»
نوده است. اما احتمالا همن هدف نز در میانه راه رها شده و ویترینی ناقص ر

جای مانده است.
از آنجای که تعداد بازدیدکنندگان سایت در ماههای اخر بسیار اندک وده است،
اطلاعات چندانی در ان زمینه وجود نداشت تا بتوان کار تحلیل روی آن انجام داد،
ضمن اینکه اغلب صفحات سایت دارای متن و محتوای کم هستند و به همن دلل
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نمتـوان وضعیـت کلیـدواژههای مهـم سـایت را ررسـی کـرد. بـدون وجـود چنـن
کلیدواژههای، رتبه یک سایت در موتور جستوجوی گوگل آنقدر پان است که
اصلا قال بحث نیست. به همن دلل، شواهد نشان مدهند که ان سایت تاثری
در عملیات بازاریای شرکت یکویک نداشته است و احتمالا در بالا ردن اعتبار ان
رند قدیم، در رقابت با رندهای معروف دیگر صناع غذای اران، سهم نداشته

است.

 

اگر ان یک سایت فوقالعاده ود...
بیایید فرض کنیم ان یک وبسایت فوقالعاده قوی، جذاب و فعال ود. در آن
صورت احتمالا چه مشخصههای بیشتر جلب نظر مکرد؟ قل از هرچز احتمالا یک
ویترن کامل، بهروز و مفصل را شاهد ودیم. انعکاس ان موضوع در صفحه نخست
و بخش محصولات متوانست ررنگ باشد. پتانسلهای مثبت سایت یعنی وجود
بخش آشزی با انوه مقالات خواندنی متوانست صدها هزار بازدیدکننده به وژه از
گروه بانوان را جذب سایت کند و به ان ترتیب موجب افزایش فروش، بالا رفتن
مزان اعتبار رند و در نتیجه کامیای آن در بازار ورس باشد. وجود یک بخش بازار
ورس فعال در سایت به تنهای متوانست موجب وفاداری بیشتر سهامداران و
دلگرم آنها باشد. همچنن قرار دادن اطلاعات کاف درباره نحوه تهیه محصولات و
عکسهای جذاب از مزارع و مکانهای که محصولات غذای تهیه مشوند متواند

تاثرگذار باشد.
نظـر کارکنـان مجمـوعه دربـاره شرکـت و ارائـه آمـار و ارقـام از اینکـه چنـد نفـر از تیـم
یکویـک خودشـان از محصـولات یکویـک اسـتفاده مکننـد و چـه امتیـازی بـه اـن
محصـولات مدهنـد. بازاریـای وروسـی یکـ از ایـدههای اسـت کـه رنـدهای ـزرگ
سراسر دنیا به آن روی آوردهاند و سایت یک از هترن رسانهها رای انجام ان کار
است. بازاریای وروسی در یک جمله آن است که کاری کنیم وقتی شخص مطالب

سایت را مشاهده کرد نتواند آن را رای خود نگه دارد و شروع به انتشار مطالب کند.
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انها فقط دو سه ایده ساده رای اصلاح سایت هستند اما دهها ایده جالب دیگر
متوانست در ان سایت به کار گرفته شود تا آن را به یک پایگاه نرومند در اینترنت
رای شرکت یکویک تبدل کند. اگر پیشنهاداتی رای تحلل یک وبسایت خاص

دارید لطفا با دفتر مجله تماس بگرید.

 

درباره نویسنده
هروز نوعور، طراح وب و دارنده مدرک رنامهنویسی وب از شرکت مایکروسافت،
مدت ده سال است که به کار طراح سایت مشغول است. وی هماکنون در شرکت
مدرسـز بهعنـوان مشـاور بازاریـای اینترنتـی، بـه شرکتهـای مختلـف ـرای اصلاح
وبسایت و افزایش هرهوری و درآمدزای سایت مشاوره و تحلل ارائه مدهد. رای

تماس با وی متوانید با آدرس info@modiresabz.com مکاتبه کنید.

https://modiresabz.com

