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پنج نکته رای افزایش کیفیت کار کارمندان
 

مدران راهر مدانند، رای اینکه کارکنانشان بتوانند کار باکیفیت بالا را ارائه کنند پنج
شرط اساسی وجود دارد که باید آن را در کار خود لحاظ کنند. در واقع رای ادارهی
کارکنان ضرورتی ندارد که مدران، هر پنج شرط را در ذهن داشته باشند. اگر مدر
راهر چهار شرط اولیه را به کار ببندد، شرط پنجم خودبهخود عمل خواهد شد. اساس
تمام ان پنج شرط تئوری انتخاب است و همانطور که خواهید دید به هچ وجه
چ مشکلدر فهمشان ه پیچیده نیستند. ممکن است با آنها موافق نباشید ول

نخواهید داشت.

 

فراهم کردن محیط کار صمیم و حمایتگر. کارکنان باید بتوانند
به مدران اعتماد کنند

کارکنـان بایسـتی بـاور کننـد کـه مـدران بـه رفـاه آنـان اهمیـت مدهنـد. کارکنـان
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مخواهند مطمئن باشند امنیت شغل دارند، خطری آنها را تهدید نمکند و شرکت
یا اداره از آنها مراقبت و با آنها به خوی رفتار مکند و نه تنها دستمزد مناسی به
آنان مدهد بلکه آنان را در سودی که حاصل تلاشهای سازنده آنهاست، سهیم
مکند. بالاتر از همه مدران نباید کارکنان را با تهدید به تنبیه یا وعدهی پاداشهای
که ورای رداخت معمول هستند، تحت فشار قرار دهند. تا زمانی که در محیط کار
فشار و اجبار وجود داشته باشد و ن کارکنان و مدران یا در ن کارکنان، خصومت
و دشمنی وجود داشته باشد، نمتوان به کیفیت بالا دستیافت. پاداشهای که به
همه کارکنان تعلق نگرد باعث روز چند دستگ ن آنان مشود و دشمنی و
خصـومتی ایجـاد مکنـد کـه دسـتیای بـه کیفیـت مطلـوب را بـه شـدت بـه مخـاطره

ماندازد.

مدران بایستی نهایت کوشش خود را بکنند تا همکاری و دوستی را ن مدران و
کارکنان و همچنن در ن خود کارکنان تبلغ کنند و تحکیم بخشند. هر مشکل که
در رابطه با کار پیش مآید، باید به منظور دریافت راهحلهای پیشنهادی با کارکنان
ن کار نبایستی صرفا جنبه نمایشی داشته باشد؛ بلکه باید به شکلمطرح شود و ا
صورت گرد که کارکنان بدانند اگر پیشنهادی ارائه مکنند، با جدیت به آن توجه
مشود. اگر پیشنهاد خوی توسط کارکنان ارائه مشود ول پذرفته نشود، مدر
باید تلاش کند علت آن را توضح دهد. کارکنانی که چنن رفتاری با آنان مشود
خیل بیش ازآنچه مدران انتظار دارند مفید و موثر خواهند ود. در محیطهای تحت
مدریت رئیسمابانه، همکاری و ارتباط درست مدران با کارکنان و کارکنان با یکدیگر،

در نظر گرفته نمشود و ان نوع روابط اغلب با مشکلات فراوانی روبهرو است.

 

از آنجای که توجه به کیفیت همیشه سودمند است؛ مدران
مبایست کارکنان را تشوق کنند در جهت سودمندی کارشان

بکوشند
مدران هرگز نباید از کارکنان بخواهند چزی را که سودمند نیست انجام دهند و

https://modiresabz.com


3

همچنن نباید انتظار داشته باشند که سودمندی آنچه از کارکنان خواسته مشود،
بهسرعت خود را نشان دهد؛ به هر حال، ان وظیفه مدر است تا کار را به گونهای
توضح دهد که کارکنان بتوانند سودمندی آن را در زمان معقول ببینند. یک مدر
راهر هرگز نمگوید «وقت مرا با ان سوالات نگر، هر کاری گفتم انجام بده». یک
مدر راهر کارکنانش را تشوق مکند تا در مورد سودمندی کاری که انجام مدهند
سوال کنند و نظرشان را در خصوص پیشرفت در کار ارائه دهند. وقتی از کارکنان انجام
چزی را بخواهیم که ازنظر آنها سودمند نیست یا به نظراتشان در مورد هود کار

توجه نکنیم، کیفیت، به شدت آسیب مبیند.

 

از کارکنان خواسته مشود هترن کاری را که از دستشان
رمآید انجام دهند

کیفیت بالا، نتیجه هترن تلاشهای کارکنان و مدران است و اگر شرایط قبل محقق
رای ارائه کار کیف خود را ود نهایت سع ل خواهندباشند، بیشتر کارکنان بسیار ما
بکنند؛ بناران، همانطور که توضح دادهام، ان مرحله قریبا تکراری است. آنچه

انجام آن را تضمن مکند عمل کردن به شرط بعدی یا شرط چهارم است.

 

از زمانی که کارکنان استخدام مشوند، مدران راهر در ارزیای دائم کارشان،
به آنان کمک مکنند، سپس ر اساس همن ارزیای شخص (خودارزیای)،

مدران راهر آنان را تشوق مکنند که کیفیت کارشان را بالا رند
رای روسا ان شرط، دشوارترن بخش اجرای است. روسا به قدری به تعن معیارها
و ارزیای پیشرفت کارکنان ر اساس آن معیارها خو گرفتهاند که درخواست چنن
تغری از آنان خواستهی بسیار زرگ است؛ ول باید بدانیم که کار باکیفیت کارکنان
هرگز نتیجه ارزیای دیگران نیست، بلکه به واسطه ارزیای شخص یا خودارزیای و
پیشرفت مداوم است که کار کیف تولید مشود. نظریه سنتی «بازرس بازرسی
مکند، سپس کار را تایید یا رد مکند»، ایستا و غرویا است و کارکنان را در ان
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روند دخالت نمدهد. ان نوع بازرسی متواند به کار قالقول و حتی کار خوب
بیانجامـد، ولـ کیفیـت مطلـوی نمآفرینـد. کارکنـانی کـه بـدنگونه بـا آنـان رفتـار

مشود، بهندرت با تمام ظرفیت و توانای خود کار مکنند.

ان نظریه که کیفیت با استانداردها و معیارها همسوی دارد، فقط در صورتی صحح
اسـت کـه کارکنـان، خودشـان در تعـن اـن معیارهـا نقـش مـوثر داشتـه باشنـد و
همچنـن تشوـق شونـد معیارهـا را ثـابت و دائمـ تلقـ نکننـد تـا امکـان ارقـا و
هودشان وجود داشته باشد. یگانه دلل موجه رای متوقف کردن و هود بخشیدن
دائم به کیفیت کالا، ان است که تلاش در جهتی خاص، دیگر موثر و سودمند
نباشد. البته مدران نباید بهسرعت به ان نتیجه رسند که هودی کالا و خدمات در
سودآوری موثر نیست؛ زرا از نقطهنظر بالا، جایگاه کالا و خدمات شرکت در سهم بازار
متواند بسیار سودمند باشد. کیفیت، کلید به دست آوردن سهم بازار و سهم بازار

کلید رسیدن به موفقیت بلندمدت است.

رهای از بازرسی و بازرسان در یک موسسه و فراهم کردن شرایط رای کارکنان رای
ارزیای کار خودشان (با کم آموزش و یادگری از یکدیگر)، باعث صرفهجوی زیادی در
هزینه مشود. از آنجا که ان کار هودی مداوم را تضمن مکند، قریبا تنها راه
رسیدن به کیفیت بالا همن مسر است. زمانی که قرار است کارکنان و کارشان توسط
دیگران و از رون ارزیای شود، آنها بخشی از وقت و انرژی خود را صرف ان مکنند
که به ارزیای ارزیابها ردازند تا دریابند چگونه متوان با انجام حداقل کار، مورد
تایید آنان قرار گرفت. درحالکه ان هدر رفتن انرژی و اتلاف وقت را متوانند صرف

ارزیای و پیشرفت کار خودشان کنند.

 

کار باکیفیت رتر، همواره احساسات خوب را به همراه مآورد
اـن یـک شـرط غراجراـی اسـت؛ یعنـی وقتـی یـک مـدر راهـر چهـار شـرط اول را در
روشهای مدریتی خویش به کار مگرد، رای تحقق شرط پنجم به انجام کاری نیاز
ندارد. وقتی کارکنان، کیفیت کار را بالا مرند، هم آنان و هم مدران احساسات
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خوب و مثبتی را تجربه خواهند کرد.

وجود احساسات خوب رای کارکنان، انگزهای مشوند تا آن را دوباره تجربه کنند و
انجام کار باکیفیت بالاتر را ادامه دهند. وقتی کیفیت و ارائه کار کیف بهصورت
قاعـده درمآیـد، مـدران نـز احساسـات خیلـ خـوی خواهنـد داشـت و انگزهمنـد

خواهند ود تا شرایط موردنیاز کیفیت و کار کیف را در مجموعه خود فراهم کنند.
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