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چرا افراد خلاق در تصاحب مناصب مدریتی موفق
نیستند؟

مولر به کمک همکارانش جک گونکالو و دیشان کادمر از دانشگاه کورنل مطالعاتی
انجـام دادنـد کـه در مقـالهای تحـت عنـوان «شنـاخت رهـری خلاق» و بـا موضـوع
روانشناسی اجتماع تجری در ماه مارس 2011 به چاپ خواهد رسید، ان مقاله درباره

نظر همکاران افراد خلاق در مورد آنها است.

 

حال به نتاج حاصل از ررسی مردازیم: افرادی که بیشتر نظرات خلاقانه اراز
مکنند از قدرت رهری کمتری رخوردار هستند. موارد اسثنای هم وجود دارد و آن
زمانی است که افراد نظردهنده باید ر روی جذابیت رهران تمرکز کنند؛ در ان صورت
نظر همکاران افراد خلاق ان است كه افراد خلاق به نحو احسن مدریت مکنند اما
نتیجه ان است که در اکثر موارد به نظر مرسد خلاقیت به زیان پیشرفت افراد
است. مولر مگوید: «انتخاب رهران خلاق ساده نیست. در حال حاضر و ر خلاف
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تفکرات گذشته، باید جهت شناخت چنن رهری زمان زیادی صرف کرد و تلاش
مضاعف انجام داد.»

ان واقعیت موجب نگرانی اعضای هیات مدره شرکتها در سراسر جهان شده است.
رای درک ارزش تجارت از 1500 مدر عامل انجام  IBM را شرکتررسی که اخ قط
داده، خلاقیت تنها عامل مهم موفقیت رهری یک شرکت زرگ در آینده به شمار
مرود که ان یافته باعث تعجب مولر شده است. او اشاره مکند: «طق تحقیقات،
افرادی که نظرات خلاقانهتری دارند رهران هتری نز هستند، نظرات خوب را تشخیص
مدهند و مدانند چگونه از ایدههای نو در سازمان خود استفاده کنند. انتخاب
رهـران خلاق از چالشهـای عمـدهای بـه شمـار مـرود کـه سازمانهـا بـا آن روبـهرو

هستند.»

تحقیقات مولر نشان مدهد، افراد ممکن است به دلل نحوه متفاوت تفکر خود
تاوان زیادی ردازند. مولر و همکارانش در اولن مطالعه خود، روند کاری در بخشی از
یک پالایشگاه زرگ چند ملیتی در هند را مورد ررسی قرار دادند. تمام 346 کارمند در
ان تحقق شرکت کردند که از ان میان 291 نفر بالقوه توانای رهری داشتند و 55
نفر از کارمندان هم کار ارزشیای را انجام دادند. ارزیابها رسشنامه در مورد 291 نفری
که توانای رهری داشتند، تکمل کردند و همچنن به سنجش کارمندانی رداختند
که نظرات مفید و جدیدی ارائه مدادند و پیشرفت رهری موثر را نز ارزیای کردند.
مولر و همکارانش با تجزیهوتحلل دادهها به ررسی افراد خلاق رداختند که به

پیشرفت در زمینه مدریت علاقهای نشان نمدادند.

رابطه مهم ن خلاقیت و اصول مدریت ضعیف وجود دارد. مولر مگوید: «رای
همه افراد، خلاقیت از نظر معنای، مفهوم مثبتی دارد و قریبا هچکس منکر خلاقیت
نیست، اما معمولا هنگام که شخص ایده جدیدی مطرح مکند با واکنشهای
منف روبهرو مشود که ان دیگر چه نظری است؟ ان واکنشها زمانی پیش مآید
که نظری اراز مشود و اغلب مطرح کردن ایدههای خلاق باعث آزردگ رخ از افراد

مشود.

https://modiresabz.com


3

 

نظر دهندگان و ارزیابان
با دومن تحقق ان یافته هم اثبات شد. مولر و همکارانش 194 دانشجوی دانشگاه
زرگ در شمال شرق آمریکا را مورد مطاله قرار دادند و آنها را به دو گروه نظر دهنده
و ارزیاب قسیم کردند. نیم از دانشجویان نظر دادند که چگونه متوان باعث
افزایش درآمد یک سرویس هوای شد و بقیه دانشجویان نظرات آنها را ارزیای
کردند. از میان گروه نظر دهنده، نیم راهحلهای خلاق، جدید و مفید رای حل
مشکل مطرح کردند و نیم دیگر فقط نظرات ساده و مفید پیشنهاد دادند. نظر
دهندگان ده دقیقه فرصت داشتند تا نظرات خود را ارائه دهند، سپس دانشجویان
ارزیاب به ارزیای نظرات آنها رداختند و عوامل متعددی را ررسی کردند از جمله
اینکه تا چه اندازه، نظرات خلاق است و کدام یک از دانشجویان قابلیت رهری دارند.

ر اساس نظر ارزیابها افرادی که ایدههای نو مطرح کردند در مقایسه با گروهی که
فقط راهحلهای مفید پیشنهاد داده ودند، قدرت رهری کمتری داشتند. مطمئنا ان
فقط یک مساله شخصیتی نیست و افراد خلاق از محوبیت کمتری رخوردارند. مولر
همچنن سوالاتی درباره صلاحیت نظر دهندگان مطرح کرد و مشخص شد که هر دو
گروه از صلاحیت یکسانی رخوردار هستند. پس مشکل حقیقتا ارائه نظر هوشمندانه

ود نه فقط یک اراد مهم شخصیتی.

طق گفته مولر: «ان یافتهها با تعاریف که مردم در گذشته به طور سنتی از رهری
تجارت در ذهن خود داشتند، یکسان است.» رهران به منظور ایجاد اهداف مشترک
رای گروه کاری خود ارزش قائل مشوند تا افراد گروه به اهداف خود رسند. اهداف
مشخص است و هچ اهام وجود ندارد. بناران ان وظیفه رهران است که از
مزان اهامات بکاهند و سع کنند معیارهای رفتاری رای تکتک افراد گروه به وجود

بیاورند که معیارها مطاق شخصیت افراد باشد.»

مولر به مقایسه چنن طرز تفکری با آنچه مردم درباره فرد خلاق توصیف مکنند،
رداخت. زمانی که نظر افراد در مورد شخص خلاق رسیده مشود، آنها علاوه ر
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عنوان کردن خصوصیاتی مانند رویای و مقتدر از صفاتی همچون دمدم و خود رأی
نز استفاده مکنند. حقیقت ان است مردم با اینکه نظر مثبتی درباره فرد خلاق

دارند احساس دو هلوی نز نسبت به آنها دارند.»

البته مولر مگوید هر سازمانی در ترفع افراد خلاق دچار شکست نمشود. رخ از
به طور خاص به رورش خلاقیت و ارج نهادن به  Apple و   IDEO شرکتها مانند 
نوآوری روی آوردند. مولر و همکارانش، سومن مطالعه را انجام دادند و گروه 183
نفری از دانشجویان دانشگاه زرگ در شمال شرق آمریکا انتخاب کرده و آنها را به
دو گـروه قسـیم کردنـد. گـروه اول مبایسـت دربـاره رهـری و جاذبههـای آن فکـر
مکردند و پنج وژگ یک رهر جذاب و مقتدر را رمشمردند. مولر اشاره مکند:
«زمانی که لغت جذاب در ذهن شما فعال مشود، ممکن است بیشتر در مورد

خلاقیت فکر کنید.»

اما اگر مردم به اقتدار و جذابیت رهران فکر نکنند، چه پیش خواهد آمد؟ گروه دوم
منتخـب از همـان 183 نفـر، نمبایسـت دربـاره رهـری و اقتـدار فکـر کننـد. آنهـا
مبایست فقط خصوصیات یک رهر را عنوان مکردند و اصلا کلمه مقتدر رایشان
ذکر نشده ود. نتیجه به دست آمده خلاف گروه اول ود، آنها رهری بالقوه فردی که
نظرات خلاق داشت را پس از فردی رتبهبندی کردند که تنها عقاید مفیدی مطرح

مکرد.

 

یاعتبار کردن کلیشهها
به گفته مولر، ان مطالعه درباره احساسات متضادی است که مردم اغلب درباره
متفکران خلاق احساس مکنند. در ان مقاله، او و همکارانش به ان نکته اشاره
مکنند، رهران خلاق ممکن است به ان دلل که مدران ترجح مدهند افرادی را
استخدام کنند که با حفظ شرایط موجود، وضعیت را هود بخشند، نادیده گرفته
شوند. هر چند که راهحلهای مبتکرانهای ارائه دهند. ظاهرا آن رهران ر اساس درک
اولیه رهری ترفع داده مشوند و اکنون خودشان را در دنیای میابند که تا حد
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زیادی تغر کرده است و به خلاقیت و تفکر بیشتری نیاز دارند.

مولر مگوید: «شرکتها باید کلیشهها را در مقال افراد خلاق کنار بگذارند. حقیقت
ان است که فقط رخ از افراد رای رهری انتخاب مشوند، در حال که بسیاری
رگزیـده نمشونـد. پـس شرکتهـا بایـد در اـن بـاره چـارهای بیندیشنـد و عملکـرد
سیستمهای ارزیای را تغر دهند. رهران رای درک کلیشه و نحوه غلبه ر آن احتیاج

به کمک دارند.»

مولر اشاره مکند: «در رخ از فرهنگها در مقایسه با دیگران مشکلات کمتری وجود
دارد و اما سوال که مطرح مشود: نظرتان در مورد توصیفاتی مانند تناقضگوی و
عدم تمرکز چیست؟ اگر فقط جنبه منف آن صفات در نظر گرفته شود پس مشکلات
بیشتری راي تشوق خلاقيت خواهید داشت. رای شرکتهای با چنن نظری مهم
است تا تعصب موجود در فرهنگ شركت را مورد مطالعه قرار دهند، زرا بسیاری از
شرکتها تمال به خلاقیت دارند؛ اما دلل اشتباهات خود را نمدانند. اولن قدم
رای حل مشکل، تشخیص و قول ان نکته است که شما هم یک از آن شرکتها
یهای متعددی نیاز دارند که خلاقیت هم یکران به تواناگوید: «رههستید.» او م
از آنها است. بعض از افراد خلاق تمام مهارتهای مدریتی لازم را ندارند، اما باید

افرادی که چنن خصوصیاتی دارند را شناسای کرد.»
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