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افزایش سرع فروش با پیگری مشتریان
بگذاریـد از شمـا سـوال رسـم کـه در نگـاه اول کمـ عجیـب بـه نظـر مرسـد. آیـا
مشتریانتان یا مشتریانی که در گذشته به خرید کالاهای شما علاقهمند ودهاند رای
شما مهم هستند؟ هچ شک نیست که مشتریان رای کسبوکار شما بسیار مهم
هستند. در حقیقت، هر کسبوکاری بدون حضور مشتریان، از ن خواهد رفت. آنها
عامل حیاتی هر کسبوکار هستند. در ان مقاله «افزایش سرع فروش با پیگری» را

توضح خواهیم داد.

الگوی رایج که در رفتار بسیاری از صاحبان مشاغل وجود دارد آن است که از اهمیت
اـن موضـوع غافلنـد کـه قـویت رابطـه بـا یـک مشتـری جدیـد یـا کسـی کـه قبلا بـه

محصولات آنها علاقه نشان داده است تا چه اندازه مهم است.

روش متـداول ـرای قـویت اـن رابطـه، پیگـری آنهـا اسـت. پیگـری هـر دو گـروه
مشتریان جدید و مشتریان باسابقه بسیار مهم است و به شما کمک مکند تا فروش

خود را به سرعت ارقا دهید.
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افزایش سرع فروش با پیگری مشتریان بالقوه
اغلب فروشندگان مدانند که به سرانجام رساندن فروش در تلاش اول کار آسانی
نیست. آمار بازاریای از طرق پست مسقیم نشان مدهد که با افزایش تعداد

تماسها با مخاطب، آمار پاسخها به مزان قال توجهی افزایش میابد.

اگرچـه مشتریـان بـا اولـن تلاش فروشنـده ـرای بـه سـرانجام رسانـدن فـروش، خریـد
نمکنند، اما به ان معنی نیست که مشتری بالقوه به خرید محصول یا خدمت شما
علاقهمند نیست. شاید دلل ان باشد که مشتری رای اتخاذ تصمیم خرید به زمان
بیشتری احتیاج دارد یا شاید سوالات و اهاماتی درباره محصول و خدمت شما وجود
دارند. بعد از ایجاد اولن ارتباط، تماس خود را با مشتری حفظ کنید، زرا ان کار
نشان مدهد که واقعا به رآورده کردن نیازها و علائق آنها علاقهمند هستید و

هدفتان فقط کسب سود رای خودتان نیست.

در روند پیگری متوانید از فرصتها استفاده کرده و دلل سودمند ودن محصولات
و خدماتان را دقیقا رای مشتریان توضح دهید. یک استراژی پیگری موثر، فرصت

مجددی رای فروش ایجاد مکند.

 

افزایش سرع فروش با پیگری مشتریان موجود
یک بار با یک از صاحبان مشاغل صحبت مکردم و یک سوال ساده از او رسیدم:
«روش بازاریای شما رای مشتریان کنونی چیست؟» و او با تعجب رسید: «منظورتان
چیست؟ آنها مشتری ما شدهاند، چرا باید بازاریای را ادامه دهیم؟» همانطور که

مبینید اغلب کسبوکارها سیستم رای بازاریای مشتریان موجود خود ندارند.

جذب یک مشتری جدید بسیار سختتر از حفظ مشتریهای موجود است. به ان
موضوع فکر کنید. مشتریان کنونی، قبلا ثابت کردهاند که محصولات شما را دوست
دارند. پس زمانی که نوبت به آنها مرسد، باید با آنها مانند طلای خالص رفتار
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کنید و ر بازاریای آنها تاکید زیادی داشته باشید.

شرایط اسثنای و وژه رای مشتریان قدیم خود در نظر بگرید. ان کار نشان
مدهـد کـه ـرای خریـدهای پایـدار و ثـابت آنهـا ارزش و احتـرام قائلیـد. واقعیـت
ناراحتکننده ان است که اگر رای مشتریان کنونی خود ارزش قائل نباشید و کارهای
لازم رای حفظ آنها را انجام ندهید، رقبایتان بسیار خوشحال خواهند شد که شما را

از بار ان مسئولیت نجات دهند!

با پیگری مشتریان قدیم به آنها ثابت مکنید که خریدشان رای شما مهم است.
بگذارید سوال دیگری از شما رسم: آیا وقتی مردم رای قدر و تشکر از کارهای که
رای آنها انجام دادهاید، وقت اختصاص مدهند، خوشحال نمشوید؟ احتمالا
جوابتان مثبت است. زمانی که مشتریانتان را پیگری مکنید، اطمینان حاصل کنید
که مدانند رضایت مشتریان رای شما واقعا مهم است. با ان کار، نه تنها شانس
جذب آنها را افزایش مدهید، بلکه امکان اینکه محصول شما را در آینده به دیگران

نز پیشنهاد دهند، افزایش میابد.

 

 دلایل که ممکن است مشتریان بالقوه و مشتریان کنونی از شما
خرید نکنند عبارتند از:

 .1رای تصمیمگری آماده نیستند.

2. فشارها و موضوعات دیگری در ذهن دارند.

3. هنوز سوالات و اهاماتی درباره محصول و خدمت شما دارند.

4. رقیبان شما فعالانه تلاش مکنند تا مشتریان شما را به خرید از خود قانع کنند.

با پیگری مداوم مشتریان متوانید رتری فوقالعادهای نسبت به رقبا پیدا کنید؛ زرا
تعداد کم از آنها بیش از یک بار با مشتریان تماس مگرند. زمانی که مشتریان
احتمال شما آماده خرید هستند، که ممکن است ظرف هفته آینده یا چند ماه بعد
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باشد، اگر در ذهن آنها هترن گزینه باشید، شانس بیشتری رای فروش دارید. ان
کار تنها با پیگری مکرر، ممکن است.

 

 اشتباه بازاریای: عدم استفاده از روشهای خودکار بازاریای
هچ چز هتر از سود ردن از تکنولوژی در دنیای امروز نیست. خودتان را در حال
گذران تعطیلات در مناطق زیبای شمال اران مجسم کنید و اینکه کسبوکارتان به
طور خودکار در حال رقراری ارتباط و بازاریای مشتریان کنونی و قدیم شما است. آیا
ان موضوع با ارزش نیست؟ اگر جوابتان مثبت است، به خواندن ادامه دهید، زرا

ان تکنولوژی به سرعت در حال گسترش است.

یک از هترن روشها رای بازاریای خودکار، استفاده از پاسخدهنده خودکار ایمل
است. پاسخدهنده خودکار سیستم است که «پیام ها و تبلیغات ایمیل از قل
آماده شده» را به صورت خودکار رای کسانی مفرستد که در گذشته مشتری شما
ودهاند و از شما خرید کردهاند یا مشتریان کنونی شما هستند یا اینکه به فهرست

ایملهای شما اضافه شدهاند تا مطلی رایگان رای آنها بفرستید.

ان ایملها یا به صورت متن هستند یا ویدئوهای کوتاهی مباشند که چزی بیش
از یک تجربه سرگرمکننده هستند.

کنید تا در زمانهای خاص ل را به گونهای طراحن ایمتوانید متن چندشما م
رای مشتریان ارسال شود و با ارائه «تخفیفات وژه» به مشتریان، آنها را ترغیب به
خرید کند. شاید رسید که آیا متوانم تبلیغات و ارتباطات خود را رای سال آینده
رنامهرزی کنم و همه آنها به طور خودکار انجام شوند؟ بله ان کار امکانپذر است.

اگر به قدرت بازاریای ایمیل شک دارید، بگذارید چند نکته حیاتی را با شما در میان
بگذارم که چند شرکت تحقیقاتی به آنها دست یافتهاند:

1. بیش از یکسوم افراد گفتهاند که ایمل خود را حداقل یک بار در طول روز چک
مکنند.
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2. 7 نفر از هر 10 نفر پاسخدهنده شاغل گفتهاند که ایملهای شخص خود را سر
کار چک مکنند و نزدیک به یکسوم گفتهاند که ان کار را بیش از سه بار در روز

انجام مدهند.

ل (یاهو، جقریبا 70 درصد پاسخدهندگان گفتهاند که از چند نوع اکانت ایم .3
مل و ...) دارند.

4. 75.8 درصـد گفتهانـد کـه نسـبت بـه سـه سـال گذشتـه از آدرسهـای ایملهـای
بیشتری استفاده مکنند.

5. 66 درصد از افرادی که مورد رسش قرار گرفتهاند گفتهاند که پیام بازاریای دریافت
شده از طرق ایمل، حداقل یک بار باعث خرید آنان شده است.

6. 67 درصد پاسخدهندگان، ایمل را به عنوان یک کانال ارتباط، به سار ازار آنلان
ترجح مدهند و 65 درصد معقدند که ان روند تا 5 سال آینده ادامه خواهد

داشت.

آیا فکر م کنید رقبا از حضور چنن تکنولوژیهای اطلاع دارند؟ البته که دارند،
موضوع آن است که چه کسی پیشقدم شده و شروع به استفاده از ان امکانات
مکند. پس تا در نشده و رقیبان دست به کار نشدهاند کار خود را شروع کنید!
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