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شش سوال کلیدی در رنامهرزی استراژیک
هرگاه مجور شدید مسر سازمان خود را مشخص کرده یا آن را باز تعریف کنید، باید
با دقت به شش سوال متوال پاسخ دهید. مطمئنا اصطلاح «کیفیت ورودی ر
کیفیت خروج اثر مگذارد» را شنیدهاید. کیفیت تفکر و تصمیمات شما تنها به

کیفیت اطلاعاتی بستگ دارد که کار خود را با آن آغاز مکنید.

 

1. اکنون در چه جایگاهی هستید؟ شرایط فعل شما چیست؟
اگر کسبوکار شما دچار مشکل شده ود و مشاوری را از رون شرکت استخدام
مکردید تا به شما کمک کند، اولن کاری که انجام مداد، ان ود که سطح فروش
شما در حوزه هر محصول/خدمت، سود مروط به هر یک از محصولات و خدمات،
رونـدهای هـر حـوزه، مقـدار ـول کـه در اختیـار داریـد و در آینـده نزدیـک در اختیـار
خواهید داشت و جایگاه شما نسبت به رقیبان را مشخص مکرد. ان موارد اطلاعاتی

هستند که باید رای خود جمعآوری کنید.
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2. چگونه به جایگاه کنونی خود رسیدهاید؟
ریتی خودتان باشید و ببینید چه عوامل و تصمیماتی منجر به شرایط فعلمشاور مد
شما شدهاند؟ همانطور که جیم کالینز مگوید: آمادگ روبهرو شدن با «حقیقت
تلخ» را داشته باشید و ببینید چگونه به جایگاه امروز خود رسیدهاید. مخصوصا وقتی
بــا مشکلات فــروش و ســوددهی روبــهرو هســتید، از یمســئولیتی و مبــالغه کــردن

خودداری کنید.
جک ولش اصرار داشت مدرانش از روش «اصل واقعیت» استفاده کنند که آن را
انگونه توضح مدهد: «اشتیاق رای رویاروی با دنیا آنچنان که هست، نه آنچنان

که آرزو مکنید باشد.»
نمتوانید مشکل را حل کنید یا شرایط سختی را پشت سر بگذارید، مگر اینکه
شجاعت رویاروی با حقاق کنونی از هر نوع را داشته باشید. تمام فعالیتهای
کسبوکار خود را دوباره ارزیای کنید. آیا همه کارهای که انجام مدهید رای جذب
و حفظ مشتریان الزام است؟ چگونه از طرق همکاری با سار شرکتها رای انجام
کارها و قسیم مخارج کل متوانید صرفهجوی کنید؟ آیا متوانید انبار یا کارخانه
تولیدی خود را با شرکت دیگری سهیم شوید؟ آیا متوانید بخش حسابداری مشترک
داشته باشید؟ بدون اینکه به کیفیت خدمات ارائه شده به مشتریان آسی وارد

شود، کدام یک از فعالیتها را متوان رونسپاری کرد؟

 

3. به چه جایگاهی مخواهید رسید؟ مخواهید چه کاری
انجام دهید؟

خروج مطلوب و ایدهآل رای کسبوکارتان را بهوضوح تشرح کنید. پنج سال بعد را
مجسم و تصور کنید کسبوکار شما ینقص و عال است. هرچه درباره جایگاه دقق
آینـده خـود، وضـوح و شفـافیت بیشتـری داشتـه باشیـد، طراحـ رنـامه کسـبوکار
فوقالعاده یا رنامه کار، بسیار سادهتر خواهد ود و شما را قادر مسازد از جای که
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امـروز هسـتید بـه جـای کـه مخواهیـد در آینـده باشیـد، رسـید. اهـداف آینـده و
خروجهای مطلوب خود را به دقت مشخص کنید. رای مثال:

• مزان فروش محصولات شما در پنج سال آینده چقدر خواهد ود؟
• درآمد شما چقدر خواهد ود (ناخالص و خالص) و در مقایسه با درآمد رقبایتان

چگونه است؟
• چند نفر در کسبوکار شما مشغول به کار خواهند ود؟

• انتظار دارید مشتریان شما چه کسانی باشند و کجا زندگ کنند؟

 

4. چگونه متوانید از جایگاه امروز خود به جایگاه مطلوب در
آینده، رسید؟

گامهای لازم رای ایجاد کسبوکار ایدهآل در آینده کدامند؟ فهرستی از آنها تهیه
کنید. هر کاری که فکر مکنید رای دستیای به اهدافتان در آینده لازم است را
یاداشت کنید. وقتی به فعالیتها، وظایف یا گامهای جدید فکر مکنید، آنها را هم
به فهرست خود اضافه کنید. ان اطلاعات در آینده به دستورالعمل یا فرمول شما

رای دستیای به اهداف کسبوکارتان تبدل مشوند.

 

5. باید ر چه موانع غلبه کنید؟ چه مشکلاتی را باید حل کنید؟
زرگترن و مهمترن مشکل و مانع که سر راه شما رای رسیدن به آیندهای مطلوب
وجود دارد، چیست؟ اگر تاکنون شرکتی با رشد سرع و رسود نودهاید، دلل آن
چیست؟ چهچزی مانع پیشرفت شما است؟ عوامل اصل محدودکننده رشد شما
کدامند؟ گاهی تشخیص فقط یک مانع اصل و غلبه ر آن، متواند سوددهی شرکت

شما را به شدت افزایش دهد.
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 .6رای دستیای به اهداف استراژیک خود به چه دانش،
مهارتها و مناع دیگری نیاز دارید؟

رای پیشرد کار خود در سالهای آینده به چه قابلیتها و توانایهای جانی دیگری
نیاز دارید؟ هر کسبوکاری حول مجموعهای از قابلیتهای محوری شکل مگرد و
رشد مکند، اما قریبا همیشه قابلیتهای جانی دیگری نز وجود دارند که لازم است
آنها را در طول زمان کسب کنید یا ارقا دهید. اگر هماکنون شرکت شما رهر بازار
است، در چه حوزههای جدید دیگری متوان به رتری رسید؟ و مهمتر از همه، از خود
رسید از امروز با انجام چه کاری متوانید به آن قابلیتهای اصل دست یابید و

کسبوکار آینده خود را بسازید.
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