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اسرار هفتگانه راهری کسبوکار در عصر جدید
آیا تا به حال توجه کردهاید که در هر فرهنگ تمال ر ان است که اطراف خودمان را
رای پیدا کردن راهر جستوجو کنیم؟ ان یک ضعف است. آیا زمان آن فرا نرسیده
اسـت کـه درون خودمـان را جسـتوجو کنیـم تـا بـبینیم چگـونه در قـرن بیسـتویکم
متوانیم خود راهری باشیم که مخواهیم و به آن نیاز داریم؟ من فکر مکنم قطعا

رسیده است.

راهری یعنی گفتن اینکه کارکنان چه کاری باید انجام دهند. کارکنان به مدر به چشم
یک قهرمان نگاه مکنند. مدران در پیشرد اهداف لازم دارند تا مسائل پیش آمده را
حل کنند، چون به تخصص تکنیک آنها نیاز است و مدانند چگونه از پس کارها
رآیند. آنها باید توان ان را داشته باشند تا کشتی را در امواج خروشان به پیش

رند!

الگوهای سنتی کسبوکار در دنیای امروز به کار نمآیند. امروزه همزمان با فرسایش
الگوهای عصر صنعتی، قدرت از فروشندگان به خریداران منقل شده است. راهری

https://modiresabz.com


2

کسبوکار امروزه به یک استاد شعبدهبازی و یک شنونده دلسوز نیاز دارد. او باید در
امور کسبوکار فهیم، دارای قدرت درک شهودی باشد.

راهران باید بتوانند انرژی انسانی را به حرکت درآورند، آن را تنظیم کنند و به سوی
یک هدف مشترک که همانا ایجاد ارزش بیشتر رای مشتری است جهت دهند تا یک
شرکت سودده ایجاد کنند؛ شرکتهای که مراتب بالاتری از رضایت مشتری و کارمند را

دارا هستند.

من معقدم در قرن بیستویکم رای راهران کسبوکار موفق هفت وژگ وجود
دارد:

 

۱. تفکر خلاق
انیشتن گفت: «جهانی که خلق کردهایم حاصل طرز تفکر ماست». هچ چز در آینده
بدون روشهای بنیادی نواندیشی تغر نخواهد کرد. اگر بخواهیم دنیای جدیدی
خلق کنیم ابتدا باید تفکر خود و زمینههای فکریمان را تغر دهیم ٪٨٠ مردم واکنشی
فکر مکنند. آنها زحمت مکشند تا چزی را ر طرف کنند. (معمولا یک مشکل را!)
٪٢٠ دیگر متفکران خلاق هستند آنها عمل مکنند تا چزی را به وجود آورند(خلق
کنند). متفکران خلاق از رسش «چه امکانی وجود دارد؟» ترق مکنند. متفکران
واکنشـی مرسـند «چـه چـزی اشتبـاه اسـت؟ یـا چـه کسـی را بایـد سـرزنش کـرد؟»
متفکران واکنشی در واکنش و پاسخ به محیط زندگ مکنند. متفکران خلاق فراتر از

محیط مروند.

 

۲. مهارت بعدی رای راهر کسبوکار، آمادگ رای تحول است
شخصـ کـه آمـادگ تغـر دارد، از تحـول اسـقبال مکنـد. آنهـا مراحـل تغـر و
چگونگ اثر آن را ر اغلب کارکنان مدانند و در دخل کردن کارکنان در آن، مهارت
دارند. رخ از کارکنان در رار تغر مقاومت مکنند زرا آنها را مجور مکند از

https://modiresabz.com


3

گوشه دنج خود رون آیند. یک راهر مداند چگونه کارکنان را از کنج راحت خود با
زرگ و احترام رون آورد. او به افراد کمک مکند به درک مشترک از گذشته رسند
و علت تغر را دریابند. سپس با ارائه تصوری مثبت از آینده، از طرق فعالیتهای

که همه با آن موافق باشند، آنها را در جهت درست حرکت مدهد.

 

۳. یک راهر، معمار چشماندازهای دور است
ان وظیفه ابتدای او است تا محیط ویای را بسازد که فرهنگ نامیده مشود.
را م ر یک فرهنگ پیشه ماهر است. او پیکره محیطفرهنگ روح تعهد است. راه-
تراشد. کارکنان را تحریک، تشوق و دعوت مکند تا هتر از آنچه متوانند باشند.
راهر معمار مداند که توانای خلق محیط مغذی و چالشرانگز رای رشد کارکنان

بسیار مهمتر از هر توانای تکنیکِ دیگری است.

 

۴. پیشرفت مداوم
راهر امروزی به طور منظم با عقاید کهنه به چالش رمخزد و نسبت به یادگری و
اعمال آن آموختهها در دنیای واقع رشور و با حرارت است. او معمولا سوال مورد
علاقه مرا مرسد «چه کسانی چزی را متفاوت از آنچه که رای من معمول است،

انجام مدهند و چه چزی متوانم از آنها بیاموزم؟»

 

۵. راهر جدید با اصالت است
اینکه شما چه کسی و چگونه هستید به اندازه آنچه مدانید مهم است. خودتان را
در بالاترن استانداردها نگه دارید. چزی را که از خود انتظار ندارید از دیگران توقع
نداشته باشید. دوستدار حقیقت باشید و حقیقت را بگویید. محترمترن راهران

آنانی هستند که در تمام کارهایشان راستگو، یرده و شفافاند.
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۶. مری
یک راهر باید مری باشد و نه یک توصیهگر. او باید فضا را رای اتفاقاتی که مافتد
باز بگذارد. گفته مشود وقتی راهران به وظیفه خود به درستی عمل کنند کارکنان
باور مکنند که کار را خودشان انجام دادهاند. راهران باید به کارکنان کمک کنند تا به
مسائل از زاویه دیگری نگاه کنند، سوالاتی را مطرح کنند که کارکنان به یادگری

تشوق شوند.

 

۷. راهر یک انسان دوراندیش است
بـه وضـوح مسـتند اسـت کـه راهـران دورانـدیش در بسـج پتانسـل بشـری موفـق
هستند. یک دوراندیش رای جهتبندی انرژیها، مرکزیت ایجاد مکند. اهداف واضح
با چارچوب معن کارکنان را به تصمیمگری و تلاش وا مدارد. امروزه نیاز به شوه
جدید در راهری به طور مشخص احساس مشود. به سبک و سیاق خودتان به دقت

بنگرید و ببینید آیا رای زندگ و راهری در قرن بیستویک آماده هستید یا نه.
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