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اهمیت استخدام هترن افراد
اهمیت انتخاب کارمند مناسب

انتخاب کارمند لاق کلید موفقیت شما و شرکتتان است. هچچز به اندازه توانای
شما در انتخاب کارکنان مناسب در ساختن آیندهتان اهمیت ندارد. یک اشتباه در
انتخاب به تنهای متواند به کمکاری و شکست در یک حوزه مهم و اغلب شکست

کل سازمان منجر شود.

اولـن قـانون مـدریت بـه انتخـاب مرـوط مشـود. قریبـا 95 درصـد مـوفقیت یـک
سازمـان در درجـه اول بـه افـرادی بسـتگ دارد کـه ـرای کـار در آن سازمـان انتخـاب
شدهاند. اگر ان کار را به طرز صحیح انجام دهید معمولا بقیه کارها نز به طرز
صحیح انجام مشوند. اگر افراد نامناسی را انتخاب کنید هچ کار دیگری درست از

پیش نمرود.
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قانونهای طلای استخدام: در استخدام کن، زود اخراج کن
قانونی وجود دارد که مگوید: «اگر با عجله کسی را استخدام کنید، بعدا از ان
کارتان پشیمان خواهید شد». بسیاری از بدترن مشکلات کاریتان به ان مسئله
مروط مشود که یک از افراد را سرع انتخاب کردهاید. به محض اینکه آن شخص
کارش را شروع مکند و مشخص مشود که فرد مناسی نیست، مجور مشوید
مقدار زیادی از وقت، انرژی و احساستان را رای توجیه کردن تصمیم که گرفتهاید و

روبهرو شدن با مشکلات داشتنِ یک کارمند نامناسب صرف کنید.

یک از قوانینی که رای خوب استخدام کردن وجود دراد ان است: «در استخدام و
زود اخــراج کــن». قــل از اینکــه کســی را اســتخدام کنیــد در درجــه اول ــرای یــک
تصمیمگری مناسب، وقت بگذارید. اما اگر رایتان معلوم شد که اشتباه کردهاید قل
از اینکه آن شخص ضرر بیشتری به شما وارد کند شغل دیگری به او بدهید یا ان که

اخراجش کنید.

رای خودم پیش آمده است که کسی را یک روز دوشنبه استخدام کرده‌ام و به محض
اینکه رایم مشخص شده که اشتباه کردهام روز سهشنبه او را اخراج کردهام. به یاد
داشته باشید که افراد همیشه در اولن مصاحبه کاری به هترن شکل ظاهر مشوند
و هر چزی مگویند و قول هر کاری را مدهند تا استخدام شوند اما به محض اینکه
به آنها کاری مدهید تا انجام بدهند اغلب با آنچه شما از آنها انتظار دارید یا آنچه

خودشان مگفتند بسیار تفاوت دارند.

هترن زمان رای اخراج افراد اولن باری است که ان فکر به ذهنتان خطور مکند.
اگر در انتخاب یک کارمند مرتکب اشتباه شدهاید با نگه داشتن آن کارمند نامناسب به
مشکلاتتان اضافه نکنید. شجاعت و شعور اعتراف به اشتباهتان را داشته باشید،
سپس اشتباهتان را تصحح کنید و به مدریت کردن کارکنان لاق و مفیدتان ادامه

دهید.

استخدام افراد مناسب یک هنر است. نباید در ان کار عجله کرد. ان کار به توجه،
تمرکز و فکر زیادی نیاز دارد. اگر واقعا مخواهید افراد خوی را استخدام کنید باید
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وقـت کـاف بـه اـن کـار اختصـاص بدهیـد. ـرای همـه تصـمیمهای کـه در مـورد
کارمندانتان مگرید به زمان کاف احتیاج دارید. استخدام سرع، معمولا استخدام

اشتباه است.

یک از مدران موفق که به خاطر استخدام بسیاری از هترن افراد در شرکتش مشهور
است به من گفت که رای استخدام افراد از یک قانون ساده استفاده مکند: وقتی
در مورد استخدام یک از افراد تصمیم مگرد، رای پیشنهاد کار 30 روز صر مکند.
او متوجه شد به تاخر انداختن تصمیمش رای استخدام افراد باعث مشود که

وقتی بالاخره شخص مورد نظر را استخدام مکند عملکرد آن شخص هتر شود.

قاضرای شما یا کسی که م ژین استرار جنب و جوش ممکن است ا در یک بازار
استخدام است کاملا نامناسب باشد. با ان حال ان اصل اساسی که هر وقت مقدور
است به آرام پیش روید ثابت و غرقال انکار است. ان کار تا حد زیادی شانس

موفقیت شما را در استخدام افراد بالا مرد.

شما به عنوان یک مدر به ان دلل افراد را استخدام مکنید که یک مشکل را حل
کنید، جای را که در سازمان خال شده ر کنید یا کاری را که فورا نیاز به انجام شدن
دارد انجام بدهید. ان کار مثل ان است که یک سطل آب ردارید و روی آتش
رزید. اما گاهی اوقات اگر دقت نکنید ممکن است سطل ر از گازوئل را ردارید و

روی آتش رزید که با ان کارتان بدتر از قل مکنید.

صادقانه از خودتان رسید که آیا تا به حال رایتان پیش آمده که وقتی به اندازه
کاف فکر نکردهاید کسی را استخدام کنید؟ هر چند وقت یک بار به دلل ان کار
دچـار مشکـل شدهایـد؟ تـا وقتـی کـه از یـک اشتبـاه درس مگریـد و آن را تکـرار
نمکنید، اشتباه کردن هچ ارادی ندارد. ان درست است که گاهی اوقات در مورد
استخدام یک فرد فورا تصمیم مگرید و از ان کارتان پشیمان هم نمشوید چون
فرد مناسی را انتخاب مکنید. اما ان یک جور معجزه است و همانطور که پیتر
دراکـر مگویـد: «معجـزه اتفـاق مافتـد. امـا مسـئله اـن اسـت کـه نمتوانیـد روی

معجزهها حساب کنید».
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پیامدهای استخدام اشتباه
انتخاب اشتباه افراد رایتان بسیار گران تمام مشود. متخصصن استخدام رسنل
تخمن مزنند که استخدام نامناسب یک فرد رای هر شرکت سالانه معادل سه تا
شش رار حقوق که قرار است به او رداخت شود هزینه خواهد شد. یعنی اگر کسی
را با حقوق 50000 دلار در سال استخدام کنید و آن شخص درست کار نکند هزینه ان

اشتباه رای شما و شرکتتان چزی ن 150000 تا 300000 دلار خواهد ود.

حالا ان هزینهها چه هستند؟ اول از همه هزینه زمان از دست رفته. یعنی زمانی را که
رای مصاحبه، استخدام و تربیت فرد مورد نظر وقت گذاشتید. همچنن زمان از
دست‌ رفته همه افراد دیگری که داخل و خارج از سازمان شما درگر فرایند استخدام
وده‌اند. اگر زمانی که فرد نامناسی انتخاب، آموزش، استخدام، سررستی و در نهایت
اخراج مشود و نز هزینه کار افرادی که درگر استخدام و سررستی ان افراد ودهاند
به هزینه کارهای انجام نشده اضافه کنید و به هزینههای ناشی از جدا کردن او از
شرکت جمع زنید کل هزینههای مسقیم و غرمسقیم ان اشتباه از نظر زمانی که از

دست دادهاید شما را نا امید خواهد کرد.

حقوق، مزایا و آموزش شخص ول از دست رفته شماست. یعنی هزینه واقع ،دوم
که مناسب نیست. شاید هزینههای قال توجهی بابت تبلیغات یا کاریای به یک
آژانس کاریای در خارج از شرکت هم رداخت کرده باشید. همه ان ول به هدر
مرود زرا شرکت شما در رار ان سرمایهگذاری، فرد مناسی رای ان کار پیدا نکرده

است. ان ول ر ای همیشه به هدر رفته است.

و نهایتا هرهوری از دست رفته شماست در مدت زمانی که بهدنبال یک جایگزن رای
فـردی مگشتهایـد کـه از اول نبایـد اسـتخدام مشـد. بـه علاوه وقـت خـود شمـا،

احساس و انرژیتان به خاطر کاری هدر رفته که اثر زیانباری روی شرکتتان داشت.

همچنن وقت هرهوری از دست رفته کارکنان شرکت است که بعد از اخراج آن فرد دور
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هم جمع مشوند و در مورد او صحبت مکنند. آنها ان اتفاق را به شکل تازهای
رای هم بازگو مکنند و به ان ترتیب شایعهها ادامه پیدا مکند. اغلب اوقات
کارمندان دیگر وقتی مبینید افراد دور و رشان استخدام و سپس اخراج مشوند
روحیهشـان را از دسـت مدهنـد و بـا خودشـان فکـر مکننـد کـه شایـد نفـر بعـدی

خودشان باشند. در نتیجه هرهوریشان کم مشود.

 

تاثر جابهجای و اخراج کارکنان ر سازمان
هرهوری شرکتهای که مزان جابهجای کارمندان در آنها بیشتر است از هرهوری
شرکتهای که هتر مدریت مشوند پانتر است. در واقع جابهجای و اخراج زیاد
کارمندان بهدلل استخدام اشتباه یا مدریت اشتباه مناع انسانی متواند رای یک
شرکت مهلک باشد. هزینههای بیش از حد، سردرگم و یلیاقتیها ممکن است

موجب ورشکستگ شرکت شود.

 

اهمیت دقت در فرآیند انتخاب
هترن شرکتها و هترن مدران هترن کارمندان را استخدام مکنند. ان کار علاوه
ر اینکه در وقت و ول آنها صرفهجوی مکند موجب مشود شرکتهایشان در
بازار به عنوان سازمانهای که رای کار کردن خوب هستند مشهور شوند و در نتیجه

ان مدران متوانند با راحتی بیشتری افراد بیشتر و هتری را رای کار جذب کنند.

پس هتر ان است که قل از استخدام یک فرد جدید با دقت در ان مورد فکر کنید.
گاهی اوقات هترن فردی که متوانید استخدام کنید فردی است که از همان اول

تصمیم مگرید او را استخدام نکنید.
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