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چگونه از مشتریانتان مراقبت کنید
چگونه از مشتریانتان مراقبت کنید - بخش اول

1. ارزش مادامالعمر مشتری را تعن کنید
مزان ول که سالانه خرج مشود ضرب در سابقه رابطه مساوی است با ارزش

مادامالعمر مشتری

2. دو سطح هر تعامل را در نظر داشته باشید
1. سطح انسانی            2. سطح کسبوکاری

3. خشم مشتریان را به خود نگرید

4. همکاران و مشتریان داخل خود را با هدایای ینام غافلگر کنید

5. به یاد داشته باشید که هر کس دنیا را متفاوت از دیگران مبیند

 .6رای کارکنان به عنوان افراد (کامل) ارزش قائل باشید

7. با دل خود گوش کنید

https://modiresabz.com


2

8. قالی نو رای شوه نگاه کردن به اشتباهات در سازمان خود بیافرینید (قسمت
اول)

اشتباه (رداشتی غلط) به فرصتی رای یادگری تبدل مشود.

9. قالی نو رای شوه نگاه کردن به اشتباهات در سازمان خود بیافرینید (قسمت
دوم)

اشتباه به فرصتی رای ایجاد یک مشتری وفادار تبدل مشود.

10. اتاق یا فضای کار خود را با چزهای تزئن کنید که یادآور ارائه خدمات خوب
باشند

11. قدر موهبت زندگ را بدانید
دروز تارخ است. فردا یک معماست. امروز یک موهبت است. به ان دلل است که

آن را حال منامیم.

12. مفهوم حساب بانک عاطف را به یاد داشته باشید (قسمت اول)
نمدانم سرنوشت تو چه خواهد ود، اما یک چز را مدانم: تنها کسانی در ن شما
واقعا شاد خواهند ود، آنهای هستند که جستوجو کردهاند و دریافتهاند که چطور

متوان خدمت کرد (الرت شوایتزر)

13. مفهوم حساب بانک را به یاد داشته باشید (قسمت دوم)
لبخند، پنجرهای است که نشان مدهد قلب شما در خانه است.

رای منتشر کردن نور دو راه وجود دارد : شمع باشید ........یا آیینه که نور را بازتاب
مکند.

تحسن رای روح انسان، مثل آفتاب است؛ بدون آن نمتوانیم رشد کنیم و گل
بدهیم.

14. راهروها و دوارها را با تصاور گرافیک و نقلقولهای الهامبخش تزئن کنید.

15. گروههای کانون را تشکل دهید (قسمت اول)

16. گروههای کانون را تشکل دهید (قسمت دوم)
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17. به خودتان کمک کنید!

تنها راه رای دانستن اینکه مشتریان چه عقیدهای نسبت به کسبوکار شما دارند: ان
است که از دید آنها به کسب‌وکار خود نگاه کنید.

18. پنج سازنده حس وفاداری
1. اعتماد به مشتری

2. ط کردن یک فاصله 5/1 کیلومتری اضاف رای مشتری
3. جران مافات در هنگام روز اشتباه

4. قدردانی از مشتری
5. ابتکار عمل در کمک کردن به مشتری

 .19ردهای کوچک را جشن بگرید

20. درباره راههای که متوانید تجربه مشتریانتان را ارقا دهید، همفکری کنید
(قسمت اول)

تکنیک طوفان مغزی را یاد بگرید که شامل:

1. ممنوع کردن انقاد و عیبجوی

2. تشوق بحثهای آزاد و بدون محدودیت

3. تشوق ترکیب و هود ایدهها

4. عدم بحث و ارزیای ایدهها در حن تنظیم فهرست

5. ناشایست ودن استفاده از ایدههای دیگران

6. توجه به اهمیت کمیت ایدهها و نه کیفیت آنها

21. دربـاره راههـای کـه متوانیـد تجربـه مشتریانتـان را ارقـا دهیـد، هـمفکری کنیـد
(قسمت دوم)

خاطرات مثبت، با گذشت زمان، باعث وفاداری مشوند.

22. دربـاره راههـای کـه متوانیـد تجربـه مشتریانتـان را ارقـا دهیـد،همفکری کنیـد
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(قسمت سوم)
خلاقیت به خرج دهید. خارج از عرف راج فکر کنید. هترن ایدهها نامعمولترن

هستند.

ایدههای خود را ر حسب اینکه .1یدرنگ قال اجرا هستند 2. نیاز به کم وقت
دارند 3. نیاز به وقت بیشتر یا حتی تغر سیاست قل از اجرا دارند اولویتبندی

کنید.

23. روی کاری که (متوانید) انجام دهید، متمرکز شوید.

رای اینکه مشتری، شما را دوست داشته باشد، فراتر از انتظارش عمل کنید. (رارت
ای.پیترسون)

24. با داستانها سرگرم ایجاد کنید.
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