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رای محصولات قدیم ده راهکار خلاقانه
هر محصول یا خدمتی که باعث شده به جایگاه فعل خود در کسبوکار یا صنعت

رسید، رای پیشرد بلندمدت شما کاف نیست.
80 درصد محصولات و خدماتی که مردم پنج سال پیش استفاده مکردند، امروز
دیگر منقرض شدهاند؛ یعنی به طور میانگن 20 درصد محصولات و خدماتی که در
بـازار امـروز ارائـه مشـود، از جملـه محصـولات خـود شمـا، در مـدت 12 مـاه منسـوخ

مشود و باید آنها را با محصولات و خدمات جذابتری جایگزن کرد.

با اینکه شاید مقابله با مشکل منسوخ شدن محصولات در نگاه اول دشوار به نظر
آید، اما راهحلهای خلاقانه با رسیدن سوالات درست آشکار خواهند شد. همواره
درباره محصولات و خدمات خود سوالاتی رسید تا به ایدههای رسید که ان

محصولات و خدمات را قال بازاریای یا سودآورتر کند.
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ان سوالات را مدام از خود رسید و به آنها پاسخ دهید.

1. آیا محصولات و خدماتان استفادههای دیگری هم دارند؟
یک از قوانن ما ان است که اگر محصول یا خدمت خوی دارید که مشتریان آن را
نمخرند، به جای محصول، مشتریان را عوض کنید. شاید تلاشهای بازاریای و

فروش را ر بازار هدف اشتباهی متمرکز کردهاید.

 

 

2. آیا متوانید کارهای شرکت دیگری را کی یا قلید کنید تا
محصولات و خدماتان هتر شود؟

یک از هوشمندانهترن کارها در کسبوکار ان است که رقبای موفق خود را تحسن
کنید و به دنبال راه‌های رای انجام کارها به روشی هتر از آنها باشید.

به دنبال راههای رای انقال یک نوآوری یا فناوری از یک صنعت به صنعتی دیگر
باشید. هنری فورد ایده خط تولید خود را با مشاهده عملکرد کارخانه بستهبندی

گوشت به دست آورد.
از کدام کسبوکارهای موفق در اطراف خود متوان ایدهرداری کرد تا کسبوکاری

کاراتر و سودآورتر داشته باشید؟

 

‌
3. آیا متوانید محصول فعل خود را تصحح کنید، تغر
دهید یا دوباره بستهبندی کنید تا متفاوت کار کند یا به نظر

آید؟
وولزنی» در اواخر دهه 1940 مشغول بازدید از باغهای تزنی» و «روی دوالت د»
کپنهاگ ودند که دریافتند ان پارک یعیب است و یک دانه کریت یا تکه کاغذ در
هچ جای آن نیفتاده است. رعکس، قریبا همه پارکهای سرگرم زرگ و کوچک در
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آمریکا از جمله کانتی فِرز و رودس کثیف، ر از آشغال و پسمانده غذا ودند. در آن
لحظه فکر تاسیس دزنیلند به ذهن والت رسید. او گفت: «مخواهم پارک بسازم
که آنقدر تمز و زیبا باشد که والدن از همه جای دنیا کودکانشان را بارها و بارها رای

بازدید از آن بیاورند».

 

4. آیا متوانید آن را زرگتر، قویتر و درخشانتر کنید؟ آیا آن
را به روشی توسعه مدهید تا جذابتر باشد؟

من هر سال خانواده خود را به گردش یک هفتهای در دریای کارائیب با کشتی «شکوه
دریاها» مرم. زمانی که ان کشتی ساخته شد، زرگترن کشتی تفریح تارخ ود
که گنجایش 5000 نفر را داشت. ان کشتی هفت محوطه کاملا مختلف از نیمه

استوای تا کوری و تعداد زیادی رستوران اروپای و آمریکای دارد.

 

5. آیا متوانید آن را کوچک کنید؟ آیا متوانید آن را
کوچکتر، کوتاهتر یا اقتصادیتر کنید؟ چه چزی را از آن حذف

یا کم مکنید تا سادهتر شود؟ آیا متوانید آن را به اجزایش
قسیم کنید و آنها را جداگانه بفروشید؟

 

6. نظرتان درباره یک جایگزن چیست؟ آیا متوانید مواد،
فرایند، روش تولید و توزع یا تبلغ و بستهبندی متفاوتی رای

آن در نظر بگرید؟
 

7. آیا متوانید اجزای محصول یا خدمت خود را تغر دهید یا
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چیدمان آن را عوض کنید؟ آیا راهی هست که محصول یا
خدمتان را جذابتر، قال فروشتر، ارزانتر یا مطلوب

مشتریان بیشتری کنید؟
 

8. آیا متوانید تفکر خود را رعکس کنید و رویکردی کاملا
متفاوت با آنچه امروز انجام مدهید در پیش بگرید؟

یک از کارهای متضادی که چند سال پیش انجام دادم ان ود که رای فروش
موجودی بیش از اندازه محصول، به جای کاهش قیمت، آن را افزایش دادم. به خاطر
ارزش دریافتی بالاتر و پاداشهای که در نظر گرفته ودیم، آنقدر محصول فروختیم

که در چند ماه اخر به آن نرسیده ودیم.

 

9. آیا متوانید محصول خود را با چز دیگری ترکیب کنید؟ آیا
متوانید آن را با موارد دیگری ترکیب کنید تا ارزش بیشتری

پیدا کند؟
با ترکیب همه مواردی که مشتری در یک محصول یا خدمت خاص با قیمت مشخص
نیاز دارد، پیچیدگها و عدم قطعیتهای خرید را تا حد زیادی کاهش داده و در عن

حال جذابیت محصول یا خدمت را افزایش مدهید.

 

10. آیا متوانید کارردی رای ضایعات بیابید؟
گاهی چننچزی امکانپذر است.

داسـتانی دربـاره یـک تولیدکننـده الکترودهـای چسـبنده وجـود دارد. اـن الکترودهـا
دارههای سه اینچ ودند که مرکز آن‌ها سوراخ شده ود و دور انداخته مشدند.
یک روز تولیدکننده تصمیم گرفت ان ضایعات را بستهبندی کند. ان الکترودها
کارریهای متفاوتی مثل ضربهگر در و کمد، ضربهگر قاب‌های آویخته شده به دوار
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و نشانه روی چمدانهای مسافری پیدا کردند. ان محصول رای مشتریان بسیار
جذاب ود و قریبا هچ هزینهای رای شرکت نداشت.

دنیا را از زاویه دید مشتریان خود ببینید. نیازها و خواستههای که مشتریان مال
هستند رای رطرف کردن آنها هزینه کنند کدامند؟ چگونه متوانید نسبت به رقبا
تجربه خرید هتری رای مشتریان خود رقم زنید؟ رای ان سوال پاسخهای زیادی

وجود دارد.

 

نهای عملتمر
1. سه روش وژه رای هود محصولات و خدمات فعل و افزایش جذابیت آنها رای

مشتریان مشخص کنید.

2. با 10 نفر از هترن مشتریان خود تماس بگرید و نظرات و پیشنهادهای آنها را
رای جذابتر و مفیدتر کردن محصولات و خدمات خود رسید. از تعداد ایدههای

خوی که به شما ارائه مکنند، شگفتزده خواهید شد.
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