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آیا رنامه بازاریای دارید؟
در بازاریای اشتباهاتی وجود دارند که تاثر قال توجهی ر مزان درآمد مگذارند.
اولـن قـدم در افزایـش فـروش و سـودآوری کسـبوکار، شنـاخت اشتباهـات راـج و
متوقف ساختن آنها است. در ان مقاله به اشتباه راج بازاریای مردازیم که

بسیاری از صاحبان کسبوکار، آن را مرتکب مشوند.

 

نداشتن رنامه بازاریای مشخص
در جلسات مشاوره بازاریای، نگرش مشابه و مشترک را مبینم که در میان اغلب
کارآفرینان و صاحبان مشاغل راج است. اغلب آنها به جای اینکه رنامهرز باشند،
فقط مجری هستند. در واقع، عملگرا ودن، وژگ بسیار مهم در موفقیت است.
اگر هماکنون صاحب کسبوکار هستید، احتمالا فردی جسور و عملگرا هستید. شما
از افراد محدودی هستید که به جای اندیشیدن و آرزو کردن، کسبوکاری را راهاندازی
کردهاید؛ ول عملگرا ودن کاف نیست! شما باید رنامه بازاریای مشخص را داشته
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باشید.

 

نداشتن رنامه بازاریای مشخص بسیار گران تمام مشود. بسیاری از صاحبان مشاغل
هچ رنامه منظم و حساب شدهای رای سال آینده یا حتی 3 ماه آینده ندارند. ان
موضوع باعث مشود که عملیات بازاریای آنها کاملا اتفاق پیش رود. افراد زیادی
را مشناسم که عملیات بازاریایشان فقط به وضعیت آن روز بستگ دارد. یک روز
خیل خوشحال و با انگزه هستند و به یکباره تصمیم مگرند که رای افزایش
فروش کارهای انجام دهند. روز بعد شاید خسته و عصبانی باشند و دیگر کار را ادامه

ندهند و همه چز به فراموشی سرده مشود!
نداشتن رنامه بازاریای باعث مشود که رفتهرفته شرایط، شما را هدایت کند؛ یعنی
وقتی به محل کار خود مرسید منتظر ممانید تا ببینید چه اتفاق مافتد و سپس
به آن اتفاقات پاسخ مدهید؛ ول با داشتن رنامه بازاریای مشخص، صرف نظر از

اتفاقات پیش آمده، ر بازاریای متمرکز مشوید.
مشکل دیگری که صاحبان مشاغل کوچک مرتکب مشوند آن است که با انجام
فعالیتهای بازاریای نامناسب، خود را به دردسر ماندازند. مخصوصا، آن دسته از
فعالیتهای بازاریای که از دوران کودک با آن رخورد داشتهاند و تصور مشود که
هترن راه حل موجود است. اغلب افراد انطور ماندیشند که ... خوب، ما باید
رای کسبوکار خود بازاریای کنیم، پس باید ماهانه 500 هزار تومان رای تبلیغات در
رادو، کتاب راهنمای مشاغل و روزنامهها هزینه کنیم و منتظر ممانند تا نتیجه
احتمال آن را ببینند. ان همان کاری است که اغلب صاحبان مشاغل انجام مدهند.
البته اشتباه رداشت نکنید، شما همواره باید در حال امتحان کردن روشهای مختلف
بازاریای باشید تا نتاج آنها را بسنجید. مشکل در اینجا است که اکثریت صاحبان
مشاغل از الگوی بازاریای سنتی روی مکنند و از کانالهای جدید بازاریای، رای
رساندن پیام خود استفاده نمکنند؛ مثلا عدهای تصور مکنند که باید در ستون
نیازمندیهای روزنامه آگهی بدهند. ان عده هچ روشی رای سنجش نتاج در نظر
نگرفتهاند و مطمئن نیستند که ان روش مناسب است یا خر؛ ول چون رقیبانشان
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ان کار را انجام مدهند، احساس م‌کنند که خودشان نز باید آن کار را انجام
بدهند.

در جلسات مشاوره، وقتی به فردی توصیه مکنم که روش بازاریای خود را عوض
کند، بلافاصله اعتراض مکند که ان کار منطق نیست؛ زرا همکارانش سالها است
که از ان روش استفاده مکنند. سوال بعدی که مرسم آن است که آیا مطمئنید
همکارانتان با ان روش بازاریای سود مکنند یا شاید صرفا ول را که با زحمت به
دست آوردهاند را با ان روش بازاریای از ن مرند؟! ان نوع از صاحبان مشاغل
معمولا هچ ماخذ معتر (یا آماری) رای ان ادعاهای خود ندارند. اگر مخواهید
فعالیتهای بازاریای شما اصول و سودآور باشد، باید کار خود را با یک رنامه

بازاریای خوب آغاز کنید.

 

تعریف رنامه بازاریای
رنامه بازاریای یک سند مکتوب است که در آن مجموعهای از فعالیتهای لازم رای
ارقای محصولات/ خدمات یا شرکت شما نوشته شده است. رنامه بازاریای به ان
دلل طراح شده تا تعداد مشتریان و سود شرکت را افزایش دهد و هتر است به

صورت سالانه تهیه شود.
است. هنگام ران کاملا اتفاقی بسیاری از مدهمانطور که گفتیم فعالیت بازاریا
که خوشحال و با انگزه هستند، عملیات بازاریای را توسعه مدهند و در شرایط دیگر
عملیـات بازاریـای زـر خروارهـا مسـئولیت و مشکلات شرکـت، بـه فرامـوشی سـرده

مشود.
رنامه بازاریای به شما یادآوری مکند که مسقل از شرایط شرکت، باید همواره در
حـال بازاریـای باشیـد و سیسـتم منظـم و اصـول ـرای جـذب مشتریـان جدیـد و

همچنن افزایش فروش به مشتریان قبل، داشته باشید.
اگر رنامه بازاریای نداشته باشید، وقتی که درآمد شرکت زیاد شد، عملیات بازاریای
متوقف خواهد شد و هرگاه سود شرکت نزول کرد، انگزه کاف رای اختصاص ودجه
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به بازاریای نخواهید داشت.
فردی که قهرمان وزنهرداری مشود، رنامه منظم رای تمرن و پیشرفت دارد. ان
شخص حتی در روزهای که کاملا یحوصله است و هچ علاقهای به تمرن ندارد،
خود را ملزم مکند تا کارهای خاص انجام دهد؛ زرا رنامه مشخص دارد که در هر

شرایط دنبال مشود.

 

نکاتی رای تهیه رنامه بازاریای موفق

1. اهداف خاص را مشخص کنید و چارچوبهای زمانی مشخص رای
دستیای به آنها در نظر بگرید

مثلا هدف بگذارید که مزان فروش ماهانه محصول خود را به 1000 عدد رسانید.
البته متوانید هدفگذاری خود را ر مبنای مزان فروش قرار دهید.

2. کانالهای بازاریای موثر را مشخص کنید
اگر تا به حال از تبلیغات مجلات استفاده مکردید، حال متوانید از کانالهای
استفاده کنید که تا به حال استفاده نکردهاید. مثلا شرکت در نمایشگاهها را بیازمایید
یا شاید تبلیغات اینترنتی، روشورهای تبلیغاتی در مکانهای خاص و ... بازده هتری

داشته باشند.

 .3ودجه بازاریای خود را مشخص کنید
رای بازاریای ودجه مشخص اختصاص دهید. ان ودجه متواند مقداری ثابت و
یا درصدی از درآمد ماهانه باشد. هر ماه ر ان موضوع کار کنید که ودجه بازاریای را
به صورت هینهتری استفاده کنید. یعنی نسبت درآمد به ودجه بازاریای را افزایش

دهید.

 .4رای انجام هر قسمت از رنامه خود متعهد باشید
بسیاری از افراد تصور مکنند که داشتن انگزه و شور و شوق، رای موفقیت در
بازاریای کاف است؛ ول افراد با انگزه معمولا وقتی پس از مدتی نتیجه خوی
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نمگرند، انگزه خود را از دست مدهند و فعالیتهای خود را کمتر مکنند. یک از
مهمترن مشخصههای افراد موفق، داشتن تعهد کاف نسبت به کارشان است.

متعهد باشید که مسقل از مزان فروش، همواره عملیات بازاریای را ادامه دهید.

5. کارای تبلیغات خود را اندازهگری و آنها را مجددا ارزیای کنید
همواره از تبلیغاتی استفاده کنید که در آن امکان سنجش نتاج وجود داشته باشد.
ان کار با اختصاص دادن کد تخفیف، نوشتن نام شخص خاص و ... امکانپذر
است؛ مثلا در متن آگهی خود بنویسید که رای سفارش با آقای نظری تماس بگرید.
وقتی فردی تماس گرفت و گفت که مخواهد با آقای نظری صحبت کند، بلافاصله

متوجه مشوید که ان تماس نتیجه تبلغ شما وده است.
داشتن رنامه بازاریای در موفقیت کسبوکار اهمیت فراوانی دارد. اگر هنوز رنامه

بازاریای ندارید هماکنون دست به کار شوید و نتیجه حرتانگز آن را ببینید!
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