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به غول ترسناک فروش تلفنی مسلط شوید
هچکس از فروش تلفنی خوشش نمآید. احتمالا فروشندگان حرفهای کمترن علاقه
را به ان بخش از کارشان دارند؛ اما فروش تلفنی هم یک از مهمترن فرآیندهای

فروش و تبدل مشتریان احتمال به مشتریان واقع و بستن قرارداد است.

اگر به طور مداوم در فروش تلفنی به نبست بخورید و پاسخ منف بشنوید، احتمالا
کم ترس یا هتر بگویم، عدم تمال نسبت به ان نوع فروش در وجودتان ایجاد
مشود؛ اما موضوع اصل ان است که اگر نتوانید با شنیدن پاسخ منف کنار بیایید،
باید رای همیشه حرفه فروش را وسید و بگذارید کنار! در ان مقاله مخواهیم

نکاتی به شما بیاموزیم تا با آمادگ بیشتری به سراغ فروش تلفنی بعدیتان روید.

 

با چه کسی مخواهید تماس بگرید؟
بخش مهم از آمادهسازی رای تماس تلفنی ان است که فهرست شمارههای تلفنتان
را به خوی ررسی کنید. نباید فقط دفترچه تلفن را ردارید و به طور تصادف با
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اسمهای داخل آن تماس بگرید. از اینترنت استفاده کنید. فهرستی هدفمند از افراد
تصمیمگرندهای تهیه کنید که به محصول یا خدمات شما نیاز دارند. از لینکدن

استفاده کنید و مشاغل و افراد مرتبط با محصولات یا خدمات خود را بیابید.

 

پیشنویسی از حرفهای که مخواهید زنید، یادداشت کنید
شاید خندهدار به نظر بیاید، اما بنویسید که مخواهید چه چزهای را بگویید.
فروش تلفنی تلاشی رای معرف محصولتان به مشتری احتمال است. به ان فکر
کنید که آیا اگر ان مشتری را به صورت حضوری ملاقات مکردید، رای جذب او

چهکارهای انجام مدادید؟

آیا رای او انواع ارائههای پاوروینتی یا نمونهای از محصولات فراهم نمکردید؟ یا
فالبداهه هر چه به ذهنتان مرسید را بیان مکردید؟ البته که نه. پس چرا فکر
مکنید باید در رخورد با مشتریان تلفنی هر چه که فالبداهه به ذهنتان رسید را

بیان کنید.

 

اگر حرفهای که مخواهید به مشتری تلفنیتان زنید را روی رگهای یادداشت کنید،
هینهترن روش رای بیان صحبتهایتان را خواهید یافت. همچنن حن نوشتن به
رای دادن پاسخ منف رخواهید خورد که مشتری احتمالا از آنها نکات یا مشکلاتی
استفاده مکند و در نتیجه متوانید از پیش پاسخ مناسب و روشنی رای مشکلات
بیابید. با ان کار اگر مشتری هانه شماره یک را بیاورد، دلل شماره یک را رایش
توضح مدهید و اگر خواست با توسل به مشکل شماره دو پاسخ منف بدهد،
راهحل شماره دو را ارائه خواهید کرد. دیگر همه چز آماده خواهد ود. اگر قل از
تماس گرفتن به خوی به همه ان مسائل فکر کنید و مشکلات احتمال را بسنجید،
خود را به عنوان متخصص به مشتری نشان مدهید که یهچ وقفهای متواند به

مشکلات یا سوالات او پاسخ مناسب و منطق دهد.
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اما فکر نکنید ان یادداشت باید خیل رسم وده یا اینکه باید کلمه به کلمه
مکالمهتـان را روی رگـه پیـاده کنیـد. اگـر مهـارت کلامـ خـوی داریـد و بـه راحتـی
جملهسازی مکنید، فقط کاف است نکتهوار همه چز را بنویسید یا فقط چارچوب
مکالمهتان را بسازید. مطمئن شوید که نوشتهتان به نظر طبیع مآید و سبک
منحصربهفرد گفتاریتان را حفظ مکند؛ اما فراموش نکنید که نباید از روی کاغذ رای
مشتری بخوانید! او کاملا متوجه ان موضوع مشود. نگاهی به رگه بیندازید و به

سبک خودتان جملهسازی کنید.

قل از هر تماس به ان فکر کنید که با چه چارچوب گفتاری مخواهید با مشتری
صـحبت کنیـد و چطـور مخواهیـد نیازهـای مشتـری را رطـرف کنیـد. تمرـن بـاعث
پیشرفت شما خواهد شد. گاهی اوقات هترن روش رای طبیع به نظر رسیدن ان
است که زمان زیادی صرف تمرن و کار کردن روی نکات کلیدی یادداشت فروشتان

کنید.

 

پیام صوتیتان را نز هینهسازی کنید
اگر استفاده از پیامگر و پیامهای صوتی رای شما امری متداول است، باید آن را نز
مانند مکالمه تلفنیتان هینهسازی کنید. ازارهای وجود دارند که به شما اجازه
ن شکل ممکن ضبط کنید. زمانی که شخصهتر دهند تا پیام صوتیتان را بهم
پاسخگوی تماس شما نود، فقط کاف است دکمهای را فشار دهید تا پیام صوتی
ضبطشدهتان رای او ارسال شود. سپس متوانید با خیال آسوده به سراغ نفر بعدی

روید.

 

شجاع باشید و نترسید
هچکس از شنیدن پاسخ منف خوشش نمآید. ما زمان زیادی از زندگمان را صرف
دوری از چنن موقعیتهای مکنیم؛ اما ان موضوع در حیطه فروش و بهخصوص
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فروش تلفنی، امری اجتنابناپذر است. اگر ر ترس خود چره شوید، فعالیت بیشتر
و قدرتمندانهتری در ان زمینه خواهید داشت؛ پس متن مکالمه خود را از پیش
آمـاده کنیـد، فـرد منـاسی را ـرای تمـاس انتخـاب کنیـد و پاسـخ هانههـا و سـوالات
احتمال او را نز در ذهن (روی کاغذ) داشته باشید... اما بدانید که با همه انها باز

هم ممکن است پاسخ منف بشنوید!

متاسفم! داستان فروش تلفنی داستان «به خوی و خوشی تا ابد زندگ کردند»
نیست؛ اما آماده شدن و اعتمادبهنفس عوامل هستند که مزان موفقیت شما را در

ان نوع فروش نهچندان دلچسب افزایش خواهند داد.
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