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8 تکنیک جذب اعتماد مخاطبان در وبسایت و فروشگاه
مجازی

حتما پیش آمده است که وقتی حتی رای اولن بار وارد رخ از سایتها مشوید
ناخودآگاه به آنها اعتماد مکنید. حاضرید از فروشگاه آنها خرید کنید و مطالبشان

را سر فرصت بخوانید. درباره آن با دوستان خود صحبت مکنید.

در زر به شوههای اشاره مکنم که باعث خواهد شد بازدیدکنندگان و مشتریان به
وبسایت شما اعتماد کنند و با شما ارتباط رقرار کنند. تکنیکهای جذب اعتماد
باعث افزایش فروش شما خواهد شد. موارد زر تکنیکهای تاثرگذار رای تبدل
یک بازدیدکننده به یک خریدار از فروشگاه اینترنتی شما است. شاید با کمک ان

تکنیکهای فاصله خود را از داره اعتماد مشتری کاهش دهیم.

 

1. مشخصات ارتباط شما
نوع اطلاعات و نحوه نمایش ارتباط با ما از نکات کلیدی ان اعتماد است. حتما
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آدرس و شماره تلفن خود را ذکر کنید. بسیاری از شرکتها به دلل اینکه مخواهند
تجارت خود را وابسته به وب نشان دهند یا رخ از تیمهای که در خانه کار مکنند
به ان آدرس و شماره تلفن اشاره نمکنند. شماره تماس و آدرس یک از کلیدیترن

اصول رای جذب اعتماد مشتری و افزایش فروش است.

 

2. طراح زیبا و سنگن و کارا داشته باشید
ر خلاف نظر رخ، سلیقه ارانیها را سایتهای شلوغ و ر از بنرهای تبلیغاتی همه
رنــگ نمدانــم. ممکــن اســت کــارران مــدت بیشتــری را در آن صــرف کننــد یــا بــا
جذابیتهای کاذب ایجاد شده روی لینکهای آن کلیک کنند ول نه رای شما و نه
رای کسانی که به شما تبلغ مدهند درآمدزا نخواهند ود. طراح سنگن و شیک
اعتماد ایجاد مکند و با افزایش مزان اعتماد مشتری، فروش شما افزایش میابد.

رید. سعاشتباه نگ ر از المانهای گرافیک ن وهای سنگن مورد را با طراحلطفا ا
کنید طراح شما ر روی محصول و خدمات و سرویسهای شما متمرکز باشد.

 

3. امنیت و تراکنشهای امن
یک از نکات دیگر در افزایش مزان فروش شما امنیت و استفاده از تراکنشهای امن
یا همان روتکل HTTPS است. شاید رای خودتان هم پیش آمده باشد که زمانی که
مخواهید ول حواله کنید وقتی HTTPS را مبینید خیالتان راحت مشود. حال
اگر آن روتکل را حتی رای عضویتهای خود فعال کنید خریدار اعتماد بیشتری

مکنند و راحتتر خرید مکند.

 

4. در صفحات خود Error نداشته باشید
هزاران بار شده است که به خاطر کوچکترن پیغام خطا در یک سایت آن را فورا
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بستهام. مطمئن شوید سایت شما کوچکترن خطای از هر نوع نداشته باشد.
مطمئن باشید با کوچکترن خطا کاررانتان را رای همیشه از دست خواهید داد.

 

5. ریسکها را با امکان رگشت ول یا حتی کالا کم کنید
یک از نکات مهم رای شروع کار ان است که کارران شما کمترن ریسک را رای کار
با شما داشته باشند. حال اگر به خریداران اعلام کنید که در صورت ناراض ودن از
محصول خریداری شده آن را پس مگرید، ریسک را کاهش داده و باعث افزایش

تعداد فروش خود خواهید شد.

 

6. از بلاگ و مکمل آن میکروبلاگها رای ر رنگ کردن خدمات
استفاده کنید

تکرار در ذهن مخاطب اعتماد ایجاد مکند و ناخودآگاه او را به سمت سایت شما
مکشاند. در وبلاگ خود درباره خدمات و مزیت استفاده از آنها و محصولات جدید
خـود بنویسـید. وبلاگ خـود را بهروزرسـانی کنیـد. سـع کنیـد هـم بـه مخاطبانتـان
بیاموزید و هم آنها را خوشحال کنید. مطمئن باشید آنها هم در هنگام خرید شما را

به یاد خواهند آورد.

ماهیت میکروبلاگها تاثرگذاری بیشتری دارند. درباره تفاوت بلاگها و میکروبلاگها
و چگونگ استفاده موثر از ان دو مکمل بعدا صحبت مکنم.

 

7. صداقت رمز اعتماد
صادق باشید. کارران زرک هستند. زرگنمایهای شما را متوجه خواهند شد. آنچه

هستید باشید و سع نکنید زرگنمای کنید.
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8. استفاده از سوشیال مدیاها
سوشیال مدیا کمک مکند مشتریان شما را حس کنند و با شما ارتباط رقرار کنند.
ان به معنای اعتماد است. شرکتهای که مدران آنها در دسترس هستند و شما
متوانید با آنها صحبت کنید و رسش و پاسخ داشته باشید فروش بیشتری
خواهند داشت. ممکن است سوال کنید مدران زمان لازم رای ان فعالیت را ندارند.
آنها چگونه عمل کنند؟ امروز با کمک سوشیال مدیاها ان مشکل از ن رفته است.
از طرف دیگر در شرکتهای زرگ چند نفر را رای ان امر استخدام مکنند و شغل با

درآمدی بالا است.
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