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ریچارد دنی و ران سیگر در اران
صح روز جمعه 7 خرداد، اتاق بازرگانی شهر زیبای اصفهان، مزبان صدها مدر و
نالملل ودند تا در سمیناری متفاوت شرکت کنند: سمینار ود. آنان آمده نکارآفر

ارقا فروش و افزایش سودآوری.

 

رگزارکننده ان سمینار مدر جوانی به نام حسن طاهری ود. او کار متفاوتی را آغاز
کرده است و موفقترن افراد جهان درزمینه کسبوکار را به اران دعوت مکند تا
سمینارهای کاملا کارردی و مطاق با نیازهای مدران رگزار شود. سخنرانان رجسته
ان سمینار ریچارد دنی و ران سیگر ودند. هتر است بهطور مختصر با ان افراد

آشنا شویم.

 

ریچارد دنی
ریچارد دنی، الهامبخشترن سخنران در حوزه کسبوکار در ریتانیا است. او استاد
یهمتای مدریت و رهری، ارتباطات، خدمات مشتری و توسعه تجارت در سراسر
و فروش انگلستان،   Leadership اروپا است. او مؤسس و مدر آکادم حرفهای 

مدر Eze-Talk Ltd انگلستان و رئیس یک کمپانی زرگ دریانوردی در ایتالیا است.

او نویسنده 6 کتاب رفروش است که اکثر آنها در 46 کشور جهان و به 26 زبان
منتشرشدهاند که از آن جمله متوان به کتابهای «روزی درفروش»، «مدریت
انگزشی» ، «رقراری ارتباط رای روزی» ، «در کسبوکار جدیدت رنده باش!» اشاره

کرد.

ریچـاد بهعنـوان مشـاور مـدریت و رهـری ، همچنـن سـخنران انگزشـی ، از سـوی
فدراسون جهانی فوتبال (FIFA) تاکنون به دهها کشور جهان سفرکرده و به تیمهای

مل و مدران فدراسونهای فوتبال کشورهای مختلف آموزش داده است.

ریت و فروشندگنویسد: «ریچارد اسطوره آموزش مدنشریه تایم درباره ریچارد م
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حرفــهای جهــان اســت.». ریچــارد ســابقه همکــاری بــا شركتهــاي زرگــ همچــون
مایکروسافت دارد.

 

ران سیگر
ران متخصص نالملل درزمينه كسب موفقيت و ايجاد انگزه وده و در بيش از
600 شرکت و سازمان حرفهای در بيش از 20 كشور دنیا سخنراني اراد كرده است. او
درزمينـه «رهـری موفـق و اثربخـش» و ايجـاد «فرهنـگ مـوفقیت» از طرـق رهـری و

توسعه آموزش صحبت مکند.

او نويسـنده كتـاب رفـروش «رنـدگان بـالفطره» اسـت كـه بـه بيـش از 18 زبـان دنيـا
ترجمهشده و در بيش از 80 كشور دنيا به فروش رفته است. كتاب دوم ران، تحت
عنوان «در هر زمان كه بخواهی متوانی زندگ خود را تغر دهی!»، چگونگ تاثر
تفكر ر موفقيت را موردررسی قرار مدهد. كتاب سوم او تحت عنوان «42 روز مانده
به ثروت، سلامت و خوشبختی» در ژانويه 2006 به چاپ رسيد و تنها پس از 10 روز،

تجديد چاپ شد و در صدر ليست کتابهای رفروش سايت آمازون قرار گرفت.

 

او تماموقت خود را صرف ايجاد فرهنگ موفقيت در سازمانهای زرگ جهان کرده
است. او با كسب شهرت جهانی بهعنوان يك سخنران فوق حرفهای، در سمینارها و
کنفرانسها، با حرارت تمام و تاثری فوقالعاده مطالب خود را به شوهای بدع عرضه

کند.

او سابقه همکاری با شرکتهای نوکیا، کوکاکولا، مایکروسافت، جنرال موتورز، نستله و
… را دارد. و در بیش از 20 کشور جهان به رگزاری دورههای آموزشی رداخته است.

 

حال به خلاصه سخنرانی ران سیگر در سمینار ردازیم
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اولن سخنرانی سمینار با نام «ایجاد فرهنگ موفقیت سازمانی» توسط ران سیگر
ارائه شد. در ان سخنرانی به 7 گام رای رسیدن به موفقیتهای زرگ در کسبوکار

اشاره شد.

1. هدفهای خود را بهطور واضح و شفاف تعریف کنید
آقای سیگر به حضار گفت یک اتومل فراری قرمزرنگ را تصور کنید. تصوری کاملا
واضح در ذهنتان ایجاد مشود. ول ثروتمند شدن، موفق شدن و موارد مشابه
هدفهای واضح نیستند زرا تصور مشخص در ذهن ایجاد نمکنند. اولن گام

موفقیت، داشتن هدفهای شفاف و قالتصور است.

 

 .2رای رسیدن به هدف استراژی انعطافپذری خلق کنید
در هر ده سال حدود 40 درصد از کسبوکارها از ن مروند. یک از مهمترن دلال،
آن است که راهردهای انعطافپذری ندارند و وقتی شرایط تغر مکند، آنها روال
خـود را تغـر نمدهنـد و درنهـایت از ـن مرونـد. در کسـبوکارتان خیلـ نگـران
چگونگ انجام کارها نباشید. ر هدف و زمانی که در اختیاردارید متمرکز شوید و

چگونگ انجام کارها را پیدا خواهید کرد.

 

3. اعتمادبهنفس داشته باشید
اگر اشتیاق سوزانی رای موفقیت داشته باشید، موفق خواهید شد، در غر ان
صورت در حال بازی هستید و نه کار جدی. با اعتمادبهنفسترن افراد در جهان
کنند قادر به انجام هر کاری هستند. ولکودکان چهارساله هستند. آنها تصور م
متاسـفانه همـن کودکـان وقتـی ـزرگتر مشونـد، اعتمـادبهنفس خـود را از دسـت
مدهند. در تحقیقات انجامشده ر کودکان 4 ساله، مشخص شد که 96 درصد آنان
باور دارند که قادر به انجام هر کاری هستند. وقتی در افراد 18 ساله همن آمارگری
انجـام شـد، کمتـر از 3 درصـد آنـان چنـن تصـوری دارنـد. چـرا بـا رسـیدن بـه بلـوغ
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اعتمادبهنفس افراد کمتر مشود؟ زرا اطرافیان اعتمادبهنفس را از ن مرند، مثلا
والدن به فرزندشان مگویند: تو نمتوانی یا هچوقت موفق نخواهی شد.

هـوش عامـل تعنکننـدهای در مـوفقیت شمـا نیسـت. تحصـیلات هـم همنطـور.
بسیاری از میلونر تا به دانشگاه نرفتهاند. سپس آقای سیگر مثال از یک کوهنورد
ژن قله اورست را فتح کند. تمامی زد که در سال 1966 موفق شد بدون اکسایتالیا
اطرافیانش مگفتند که چنن کاری غرممکن است و با ان کار زندگ خود را از

دست خواهد داد. ول او باور داشت که متواند و موفق شد!

 

4. از شکست نهراسید
دو ترس همیشه در کنار ما هستند: ترس از شکست و ترس از موردانقاد دیگران قرار
گرفتن. کودکان از شکست و انقاد هراسی ندارند. هر کودک بهطور متوسط 240 بار
زمن مخورد تا راه رفتن را  مآموزد. کودک کاری را آنقدر تکرار مکند تا موفق

شود.

در آخرـن لحظـات زنـدگ، مـردم هچگـاه ـرای شکسـتهای خـود اظهـار پیشمـانی
نمکنند. بلکه رای کارهای که انجام ندادند پشیمان هستند. ر خواستههایتان
خواهید. بسیاری از ترس تا توهمی که نمزهار مشکلات و چ متمرکز شوید و نه
بیش نیستند. 95 درصد اتفاقاتی که از آنها در هراس به سر مریم، هچگاه رخ

نمدهند و 5 درصد باقیمانده قالکنترل و مدریت هستند.

 

5. با اشتیاق فوقالعاده به سمت هدف حرکت کنید
عامـل تعنکننـده در موفقیتهـای شغلـ مهارتهـای فنـی نیسـتند. نگـرش مـا بـه
موضوعات عامل تعنکننده موفقیتهای ما است. در تمام دنیا مجسمههای
بسیار زیادی از افراد معروف ساختهشدهاند. در تمام آن مجسمه تا، حتی مجسمه
یک منقد وجود ندارد، ول مجسمه افراد بسیاری وجود دارد که شدیدا موردانقاد
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قرارگرفتهاند.

اگر اشتیاق فوقالعادهای رای رسیدن به هدف داشته باشید، از انقاد تا نمهراسید
و حاضر به قول ریسک رای موفقیت درازمدت خواهید ود.

 

6. تعهد کاف داشته باشید
معنی تعهد در کسبوکار ان است: اگر لازم است کاری انجام شود، آن را انجام دهید.
هانه نیاورید و کار را به تعوق نیندازید. بسیاری از افراد کارشان را با اشتیاق شروع
مکنند و بازهم شکست مخورند. اشتیاق بهتنهای کاف نیست بلکه باید با تعهد
قوی همراه شود. میان ری رای رسیدن به موفقیت وجود ندارد. معمولا باید
کدرهای  را انجام دهیم که خیل راحت و خوشایند نیستند. تعهد باعث مشود که

کارهای لازم را انجام دهیم و بهجای توجه به موانع ر هدف متمرکز شویم.

 

 .7روزیهایتان را جشن بگرید
با هر گام که پیش مروید، روزی تا را جشن بگرید تا قدمهای بعدی را با
اطمینان بیشتر ردارید. موفقیتهای زرگ از کنار هم قرار گرفتن روزیهای کوچک

به دست مآیند.

 

حال به مختصری از سخنرانی ریچارد دنی با نام «قهرمان کسبوکار خود
باشید.» ردازیم

عوامل کلیدی در موفقیت شرکت چه مواردی هستند؟
قبلا تصور مشد رای موفقیت کاف است اطلاعات کاف درباره محصول و همچنن
مهارتهای فنی لازم را داشته باشید. ول مهمترن عامل موفقیت کسبوکارها طرز
فکر نه دانش محصول است و نه مهارتهای تخصص. نگرش شما است که موفقیت

شما را رقم مزند.
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شرکتها اغلب دنبال توسعه کسبوکار خود هستند. تنها چهار راه رای توسعه
کسبوکار وجود دارد. البته راههای زیادی رای کسب سود وجود دارند، ول فقط با

چهار روش زر متوانید کسبوکار خود را توسعه دهید.

1. تعداد مشتریان را افزایش دهید
شرکتهای پیشتاز با خواستههای مشتریان هدایت مشوند و دوران محصولگرای
به پایان رسیده و باید مشتریگرا ود. ان مشتریان هستند که محصولات جدید را به

وجود مآورند و نه مدران شرکتها.
رای افزایش تعداد مشتریان خودمان پیشقدم شویم. متوانیم با افراد تماس
بگریم، محصولاتمان را معرف کنیم و از تمام روشهای ممکن به معرف کسبوکار
خــود ردازیــم. مثلا داشتــن وبســایتی مــوثر متوانــد بســیار تــاثرگذار باشــد. از
روشورهـای حرفـهای اسـتفاده کنیـد و در آنهـا نظـرات مشتریـان راضـ را بنویسـید.
استفاده از خرنامه و انتشار آن بهصورت کاغذی یا آنلان متواند باعث افزایش

تعداد مشتریان شود.

 

2. مزان متوسط هر معامله را افزایش دهید
آقای دنی در اینجا مثال زد و گفت رای دیدن نوهاش به شهر دیگری رفته ود و
یادش رفته ود رای دورن فیلمرداریاش فیلم خام ردارد و وقتی وارد فروشگاه
شد، آقای فروشنده که بسیار خوشرخورد ود با طرح چند سوال باعث افزایش
فروش شد. او رسید آیا از دورن زیاد استفاده مکنید؟ و سپس توصیه کرد
بهجای یک فیلم 5 فیلم بخرد تا بسیار بهصرفهتر باشد و همچنن گفت باتریهای با
عمر بیشتری وجود دارند که متواند تهیه کند. آقای دنی گفت که باتری قال شارژ
آورده و نیازی به باتری ندارد. سپس فروشنده رسید آیا شارژر باتری همراهش است
و آقای دنی متوجه شد که همراهش نیست و فروشنده گفت: آیا مدانید اگر در
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وسط جشن، باتری تمام شود چقدر پشیمان خواهید شد؟ و به ان طرق یک شارژر
هم فروخت. سپس رسید آیا در هوای آزاد فیلمرداری مکنید یا در محیط بسته؟ و

سپس پیشنهاد خرید فیلتری را داد که باعث افزایش کیفیت فیلمرداری مشود.
آقای دنی پس از ذکر ان خاطره گفت: انگونه متوانید مزان هر معامله را افزایش
دهید و البته تاکید کرد که دوران فروش با اصرار به پایان رسیده است و تنها با

مشاوره متوان فروش را افزایش داد.

 

3. فاصله زمانی خریدهای متوال را کوتاهتر کنید
کاری کنید که مشتریان با بازههای زمانی کمتر از شما خرید کنند. اگر ماهی یکبار

خرید مکنند، کاری کنید که ماهی دو بار بخرند.

 

4. خرید شرکتهای دیگر
روند خریداری کسبوکارهای دیگر و ملحق کردن آن به کسبوکار خودتان، روشی
است که بسیار مرسوم شده و شرکتهای موفق کسبوکارهای سودآور وابسته به

کارشان را خریداری مکنند.

 

سپس آقاتی دنی رای رفع خستگ سوال بسیار مهم را مطرح کرد: او گفت چند روز
بعد بازیهای جام جهانی فوتبال آغاز مشود. به نظر شما کدام تیم قهرمان خواهد

شد؟

 

سپس توضح داد که در فوتبال، قهرمان تیم نیست که بالاترن مهارت تا را دارد،
بلکه تیم است که بیشترن انگزه را رای قهرمانی دارد. قالتوجه است که آقای
دنی با ورزش فوتبال از نزدیک آشنا است و مشاور فیفا و همچنن تیمهای مختلف
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ورزشی وده است.

بخش دیگر سخنرانی درباره نحوه راهری شرکت تا ود.
او رسید: اگر کارمند باشید چه نوع رئیسی را دوست خواهید داشت؟

رئیسی که قدرشناس باشد. به توانای تا و محدودیتهایتان احترام بگذارد. شرایط
شما را درک کند و …

شما همانگونه باشید. همان رئیس دلخواه خودتان باشید.

 

مشکل زرگ در حال گسترش است و آن نماندن افراد نابغه در سازمانها است.
بسیاری از افراد کلیدی پس از مدتی سازمانشان را ترک مکنند و لطمه زرگ به

کسبوکار مزنند.

افراد شرکتها را ترک نمکنند! افراد، افراد را ترک مکنند! پس فرد موردعلاقه
دیگران باشید. چگونه متوانیم موردعلاقه دیگران باشیم؟ راهش آن است که به

دیگران علاقه نشان دهیم.
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