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روشهای جمعآوری اطلاعات مشتریان
چگونه متوان اطلاعات تماس مشتریان را جمعآوری کرد؟

هترن راه رای جمعآوری اطلاعات مشتریان، ارائه محصول رایگان در ازای تکمل فرم
اطلاعات مشتری است. بسیاری از وبسایتها از ان روش رای بازاریای و کسب
درآمد استفاده مکنند. یک از روشها آن است که یک کتاب الکترونیک درست
کنیـد و در آن راههـای اسـتفاده هتـر از محصولتـان را توضـح دهیـد و از مشتریـان

بخواهید آدرس ایمل خود را بدهند تا کتاب از طرق ایمل رایشان ارسال شود.

ــرای ســاخت کتــاب الکترونیکــ لازم نیســت نویســندهای حرفــهای باشیــد. کتــاب
الکترونیک متواند گزارشی چند صفحهای باشد. ما در سایت مدر سز، کتاب
الکترونیک با نام «101 عنوان رای ساخت تبلیغات رفروش» با قیمت 1000 تومان
عرضه مکنیم و کسانی که در سایت عضو شوند، 1000 تومان اعتبار رایگان هدیه
مگرند. پس بازدیدکنندگان دلیل رای ثبتنام و ثبت ایمل و مشخصات خود
دارند، زرا بلافاصله پس از ثبتنام، متوانند کتاب را خریداری کرده و آن را دانلود
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کنند. با ان روش، هزاران نفر در ماه، عضو سایت مشوند و مشخصات آنها در
سیستم ثبت مشود.

شما هم متوانید از همن روش استفاده کنید. کاف است متنی تهیه و آن را در
نرمافزار ورد تایپ کنید. سپس آن را به صورت pdf ذخره کنید. ان امکان در آفیس
2007 وجود دارد. روش حرفهایتر رای ساخت کتاب الکترونیک استفاده از نرمافزار
است. کار با آن ساده است و قدرت فوقالعادهای را در اختیار طراح قرار  InDesign
مدهد. ان نرمافزار شامل دهها طرح آماده است و به کمک آن متوانید کتای با
طراح حرفهای در اختیار داشته باشید. رای تهیه محتویات از دیگران کمک بگرید،
مثلا در روزنامه آگهی چاپ کنید و از دانشجوی فعال بخواهید چنن متنی را در ازای

دریافت دستمزدی مناسب، تهیه کند.

 

ارائه اطلاعات با ارزش، به صورت الکترونیک یا چای نه تنها شما را در زمینه کاری
خود، به عنوان یک متخصص معرف مکند، بلکه مشتریان را با شما، در تماس نگه

مدارد. من بسیاری از مشتریانم را با همن روش به دست آوردهام

حتی اگر زمان و توانای تایپ کردن گزارش چند صفحهای را ندارید، متوانید یک
فال صوتی چند دقیقهای درست کرده و آن را رای مشتریان ایمل کنید. رای ان کار
کاف است یک مجموعه هدفون و میکروفن تهیه کنید و آن را به کاموتر متصل
MP3 کرده و صحبتهایتان را ذخره کنید. سپس فال ذخره شده را به فرمت 
تبدل کنید تا حجم کمتری اشغال کند و ارسال آن از طرق ایمل امکانپذر باشد.
اگر امکان صرف هزینه بیشتری را دارید، فال صوتی را روی سیدی ذخره و رای
مشتریان ارسال کنید. رای ورایش صوت و اضافه کردن موسیق متن متوانید از
استفاده کنید. ان نرمافزار یک از قویترنها در زمینه  Adobe  Audition نرمافزار 

ورایش فالهای صوتی است.

امروزه تولید اطلاعات روی سیدی یا دی.وی.دی بسیار ارزان تمام مشود. یک سی
دی خام مرغوب با چاپ دیجیتال چهار رنگ قیمتی کمتر از 200 تومان دارد. پس با
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صرف کمتر از 20000 تومان، 100 سیدی با چاپ اختصاص شرکت، در اختیار شما قرار
مگرد. اگر تراژ را به 1000 عدد افزایش دهید، قیمت سیدی با چاپ چهاررنگ،
دهند کافن خدمات را ارائه می که ارای یافتن شرکتها .بسیار کمتر خواهد شد

است در آگهی روزنامهها، ستون چاپ و خدمات سیدی را مشاهده کنید.

اگر کارتان طوری است که غالبا از سیدی استفاده مکنید، مثلا شرکت تبلیغاتی دارید
ی با چاپ اختصاصدهید، حتما از سیدیهاانجام م رای مشتریان کار طراح و
خودتـان اسـتفاده کنیـد و روی آن نـام شرکـت، فعالیتهـای کـه انجـام مدهیـد و
اطلاعات تماس را ذکر کنید. اطلاعات تماس متواند شماره تلفن، آدرس ایمل و

همچنن آدرس وبسایت باشد.

 

قل از تهیه اطلاعات رایگان به صورت کتاب الکترونیک یا فال
صوتی، رای مشتری به ان نکات توجه کنید

 .1زرگترن مشکل مشتریان چیست؟

2. چگونه متوان به مشتریان کمک کرد تا از محصولات به خوی استفاده کنند؟

3. در کجا متوانید اطلاعاتی ارزان و با کیفیت بیابید تا به مشتریان بدهید؟

 

به مشتریان بگویید که در ازای دادن اطلاعات تماس، ان
اطلاعات را رایشان ارسال مکنید

روش دیگــر ــرای جمــعآوری اطلاعــات تمــاس مشتریــان، اســتفاده از مسابقــات یــا
قرعهکشی است. ان روش مخصوصا رای دارندگان فروشگاه متواند مفید باشید،
زرا دارندگان فروشگاه باید دلیل قانعکننده ارائه دهند تا مشتری حاضر به دادن
اطلاعات تماس خود باشد. هر هفته قرعه کشی را ترتیب دهید و چند نفر را به عنوان
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رنده تعن و جواز را ارسال کنید. سپس رای تمام آنهای که رنده نشدهاند،
پیام بفرستید و به آنها بگویید که متاسفیم که شما رنده نشدهاید ول متوانید

تا 3 روز، از تخفیف وژه 20 درصدی ما استفاده کنید.

اگر در مرکز پخش کار مکنید و مشتریان شما، خود، فروشنده هستند متوانید هر
ماه فایل صوتی تهیه کرده و روشهای را رای فروش بیشتر محصولتان به آنها
پیشنهاد دهید و جزئیات محصول را رایشان توضح دهید. ان کار فروش شما را به

مقدار قال توجهی افزایش خواهد داد.
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