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هفت منع نوآوری
پیتـر دراکـر در کتـاب فوقالعـاده خـود «نـوآوری و کـارآفرینی» هفـت منـع نـوآوری در
کسبوکارها را توضح مدهد. اگر در جستوجوی روشهای خلاقانه رای رشد

کسبوکار خود هستید، کارتان را با ان هفت منع نوآوری آغاز کنید.

 

1. رویداد غرمنتظره
رویداد غرمنتظره متواند یک صنعت را دگرگون کند. منظور از رویداد غرمنتظره
موفقیت، شکست یا رویداد خارج غرمنتظرهای است که منجر به فرصت جدیدی در

کسبوکار شود یا آن را نمایان سازد.
ِر امیدیار مجموعهای از جعبه‌های شرینی داشت که مخواست آنها را در بازار آزاد
بفروشد. از آنجا که وبسایتی نداشت، ebay را خلق کرد تا آن‌ها را به افرادی بفروشد
که بیشترن قیمت را رایشان مرداختند. اسقبال آنقدر زیاد و غرمنتظره ود که
تصمیم گرفت با استفاده از ان مدل مزایده محصولات دیگری هم بفروشد. ان
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موفقیت غرمنتظره که ِر آن را به سرعت تشخیص داد و در آن سرمایهگذاری کرد،
او را به یک از ثروتمندترن مردان دنیا تبدل کرد.

بسیاری از پیشرفت‌های نوآورانه در کسبوکار، نتیجه یک شکست غرمنتظره وده‌اند.
مجدد و خلق محصول رمنتظره یک محصول منجر به تفکر و طراحاغلب، شکست غ

بسیار محوب مشود.

 

2. ناسازگاری
یک منع دیگر نوآوری عدم سازگاری ن واقعیت موجود و چزی که باید باشد،
است. به عبارت دیگر، وقتی کارها قرار است به شکل مشخص اتفاق بیفتد اما چنن

نمشود، عدم سازگاری روی مدهد.
به کسبوکار امروز خود نگاهی بیندازید. آیا رویدادی در کسبوکار یا در قاضای بازار
اتفاق مافتد که با آنچه قبلا انتظار داشتهاید، متفاوت است؟ همه ان ناسازگاریها
متواند منبع رای تولید محصولات و خدمات نوآورانهای باشد که کسبوکارتان را

متحول مکند.

 

3. نیاز به فرایند
یک دیگر از مناع مهم نوآوری، نیاز به فرایندی خاص است. گاهی رای غلبه ر
مشکلات و کمودهای شرکت به تکنولوژی، تکنیک یا سیستم نیاز دارید. همن
موضوع باعث توسعه فرایندی مشود که کارردهای تجاری دارد. ان فرایند باعث

مشود ر عوامل محدودکننده غلبه کرده، ر بازار تسلط یابید.
وقتی تام موناگان ایده ارسال پیتزا در 30 دقیقه یا کمتر را مطرح کرد، مالکان پیتزا
فروشی که او در آن کار مکرد، ان کار را غرممکن خواندند،؛ زرا هر پیتزا پس از
سفارش باید به سلیقه مشتری آماده، پخته، بستهبندی و ارسال مشد. انجام ان

فرایند در کمتر از 30 دقیقه ممکن نود.
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دلل پیشرفت موناگان ساده ود. او ر اساس تجربه ارسال پیتزا و تحقیقات بازار
دریـافت 20 درصـد انـواع پیتزاهـا، 80 درصـد سـفارشات را ـوشش مدهـد. سـپس
تصمیم گرفت پیتزا فروشی خود را باز کند و فقط 8 نوع پیتزا ارائه کند که از نظر اندازه
و محتویات محوبیت بیشتری داشتند. او محوبترن پیتزاها را از قل ترکیب و
آماده مکرد و هنگام دریافت سفارش فقط لازم ود آنها را زد. خیل زود و در زمان

کوتاهی پیتزا دومینو 8000 رستوران در سراسر دنیا افتاح کرد.
چگونه متوانید فرایندی را تغر یا توسعه دهید تا به شما امکان دهد خدماتی
هتر، سرعتر، ارزانتر یا مناسبتر از رقبا به مشتریان ارائه کنید؟ یک تغر یا هود
کوچک در فرایند تولید و ارسال محصول متواند «عامل رد» صنعت را از آنِ شما

کند.

 

4. تغر در ساختار صنعت
تغـر در ساختـار صـنعت در نتیجـه مجمـوعهای از عوامـل مختلـف، چهـارمن منـع
نوآوری است. یک مثال خوب معرف آیفون ال در سال 2006 است که با گوشیهای
هوشمند اندرویدی خود به سامسونگ زیان زیادی وارد کرد و در مدت 5 سال باعث
شد سهم بازار بلکری و نوکیا که به ترتیب ر بازار گوشیهای تجاری و موبال مسلط

ودند به کمتر از 10 درصد سهم قبلشان رسد.
هر کشف جدید، هر پیشرفت جدید در تکنولوژی، هر ابتکار رقابتی که صنعت را
متحول یا دگرگون کند، مولد فرصتهای رای ارائه محصولات و خدمات جدید است

که متواند در بازارهای بسیار متغر امروز به شدت سودآور باشد.

 

5. تغرات جمعیتی
تغرات جمعیتی موجب نوآوریهای فراوانی در بخشهای دولتی و خصوص کشورها
و دنیا شده است. در 20 سال آینده، نسل جنگ جهانی با نرخ 10.000 نفر در روز
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بازنشسته مشوند. نیازها، خواستهها و ترجیحات شهروندان سالخورده از نظر شوه
زندگ، سلامت، درمان، مسافرت، حملونقل و هر حوزه دیگر، بازارهای عظیم رای
محصولات و خدمات جدید و سود کلانی رای بسیاری از مدران و شرکت‌های نوآور

ایجاد مکند.
جابهجای جمعیت در ایالات متحده از سواحل شمال و شرق به سوی ایالت‌های
گرمتر جنوی و غری، تغرات و فرصتهای وسیع رای ساخت خانه، فروشگاه‌های
خردهفروشـی، خـدمات درمـانی، محصـولات و خـدمات مختلـف زنـدگ، مراقبتهـای

زشک و حوزههای یشمار دیگر به وجود آورده است.
یک از اساسیترن جابهجایهای جمعیت از ایالت‌های با مالیاتهای زیاد به سوی
ایالت‌های با مالیاتهای کم وده است؛ رای مثال تگزاس به خاطر عدم دریافت
مالیات ر درآمد و سیستم قانونگذاری تجاری مطلوب نسبت به 49 ایالت دیگر، در
پنج سال اخر شغلهای جدید بیشتری ایجاد کرده است. ان روندها همچنان ادامه

دارد.

 

6. تغر در ارزشها و نگرشها
تغر در نگرشها هم به نوآوری منجر مشود؛ رای مثال، امروزه نسل جدید تاکید
بیشتری ر غذاهای سالم و تناسب اندام دارد. تلاش رای داشتن عمر بیشتر، سلامت
هتر و انرژی بیشتر موجب قویت صنعت مواد غذای طبیع و ویتامنها شده
است. متوسط عمر از 60 سال در 1935 به 80 سال در 2014 افزایش یافته است.
افراد بیشتری مخواهند بیشتر، هتر و سالمتر از گذشته زندگ کنند. ان اشتیاق از
سوی میلونها مصرفکننده نسبتا ثروتمند فرصت‌های کاری فراوانی رای کارآفرینان
نوآور ایجاد کرده است که متوانند محصولات و خدمات جدیدی را رای تامن ان

نیازها ارائه کنند.
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7. دانش جدید
دانش جدید، چه علم باشد چه غرعلم، روندهای اقتصادی، فرصتها و حتی

صناع کاملا جدیدی را خلق مکند.
امکان اجرا کردن همه عملیات یک کاموتر شخص روی تبلتهای مثل آیپد ال
دنیـای ردازنـدههای قاـل حمـل را متحـول کـرده و منجـر بـه کـاهش شدیـد فـروش
کاموترهای خانگ و جنگهای قیمتی شده است که بسیاری از شرکت‌های پیشرو در
صنعت کاموترهای شخص را به ورشکستگ کشانده است. هماکنون میلونها و
میلیاردها دلار فروش و درآمد، سهم شرکت‌های مشود که اپلیکیشنهای جدید

رای موبال و خدمات جدیدی رای صاحبان تبلتها تولید مکنند.
البته دانش جدید نامعترترن منع نوآوری است زرا خیل طول مکشد تا وارد بازار

شود و حدس زدن عاقبت آن بسیار دشوار است.
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