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7 عامل کلیدی موفقیت سایت
اغلب دوستانی که رای مشاوره به من مراجعه مکنند مگویند: «یک ایده خوب
رای فروش آنلان دارم. یک سایت شیک و جذاب لازم دارم. بعد از اینکه سایت را
راهانـدازی کـردم مـردم بـه سـایتم سـر مزننـد و از مـن خریـد مکننـد چـون ایـده
فوقالعادهای دارم. تنها چزی که لازم دارم ان است که ببینم چطور متوانم سایتم را

ن مردم تبلغ و معرف کنم!»

دو اـراد اساسـی در اـن کلیشـه ذهنـی وجـود دارد. نخسـت اینکـه فرآینـد فـروش و
بازاریای آنلان مدل خاص دارد که باید رعایت شود؛ بناران فرآیند واقع، از چزی
که در ابتدا به نظر مرسد پیچیدهتر است. اشکال دوم ان است که ان دوستان

خودشان را از ان معادله حذف کردهاند!

گاهی مدران و کارآفرینانی نزد ما مآیند و تحت تاثر عملکرد و محتوای سایت
«مدرسز» از ما قاضا مکنند چزی شبیه آن رایشان بسازیم. ما به ان افراد
مگوییم 80 درصد موفقیت سایت ناشی از شوه مدریت آن است نه ظاهر یا
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نرمافزار آن! ول مردم از رون تصور دیگری دارند.

قلید سایت کار راحتی است. آیا مدانید فقط در اران چند نفر از قالب سایت
رایان تریسی کی کردهاند؟ ول آیا موفقند؟ اما مدریت سایت چطور؟ ان راز ن
ما و شما بماند: کسانی که خودشان را از معادله وبسایت حذف کردهاند، اغلب
شکست مخورند. کلیشه ذهنی آنها ان است: «اینترنت یک فناوری پیشرفته است
توانند خیلوترها خودشان من روزها کامرای آسان کردن کارها آمده است و ا که
کارها بکنند. فقط کاف است که کاموتر را روشن و به اینترنت وصل کنید و یک
سایت شیک و نرمافزار قدرتمند داشته باشید. بقیه ماجرا خودش رو به راه مشود.»
و بقیه ماجرا رو به راه نمشود چون سایت ساختن کاف نیست. نقش خودتان

بیشتر از سایت است!

 

مهمترن عوامل موفقيت يك سايت کدامند؟
اگر از شما رسند مهمترن عوامل موفقيت يك سايت چيست چه پاسخ داريد؟
ی؟ مطالب مفيد؟ بازديدكنندگان فراوان؟ كدام يك؟ نظرات مختلفايده خوب؟ زيبا
در ان زمينه وجود دارد. بعض معقدند پاسخ ان سوال بستگ به ان دارد كه
درباره چه نوع سايتي صحبت مكنيم؛ به عنوان مثال متوان رسيد آيا مهمترن
عامل موفقيت يك سايت خری با موثرترن عامل كاميای يك سايت هنری يكسان

است؟ شما چه فكر مكنيد؟

يك راه رای يافتن پاسخ ان سوال آن است كه تجربيات موسسان و گردانندگان
موفقترن سايتهای وب در اينترنت را ررسي كنيم و كنار هم بگذاريم. البته در مورد
هر يك از ان سايتها بايد توجه كنيم كه ممكن است تصادفا يك عامل خاص مثل
«داشتن ايده بكر و جالب» بسيار چشمگر باشد. ان موضوع ممكن است باعث شود
كه تصور كنيم همان عامل، مهمترن دلل موفقيت آن سايت وده است؛ اما گاهي
مشاهده مكنيم كه ايده تكراری است اما سايت با موفقيت چشمگری روبهرو

مشود.
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سايت جستجوگر گوگل اولن موتور جستجو در اينترنت نود، پيش از آن مدتها
ن شبكه اجتماعز چندوك نل از راهاندازی سايت فيسود. ق ياهو يكهتاز ميدان
ديگر نز در اينترنت رپا شده ودند و ميلونها كارر داشتند. پس چرا ان دو به
چنـن مـوفقيتی رسـيدند؟ سـايت گوگـل حتـي طراحـ سـادهای دارد. بـدون شـك
سايتهای بسياری را متوان در اينترنت پيدا كرد كه در عن سادگ بسيار زيباتر از

گوگل هستند. پس شايد زيبای هم به تنهای مهمترن عامل موفقيت نباشد.

خوشخبتانه مدران و گردانندگان خيل از سايتهای موفق بعد از ثبيت موقعيت
خود در اينترنت اقدام به انتشار كتابها يا مقالاتی درباره داستان موفقيت خود
كردهاند. حال مخواهيم چكيدهای از مهمترن عوامل موفقيت يك وبسایت را كه
رآيند نظرات بسياری از پيشگامان دنيای اينترنت را با هم مرور كنيم. قريبا همه ان

عوامل مهم هستند و ترتيب آنها در اينجا چندان مهم نيست.

 

1. طراح شيك و جذاب
طراح گرافيكی زيبا و چشمگر مسلما در جذب مخاطب تاثر دارد. البته ان عامل به
تنهای تاثر زيادی در موفقيت يك سايت ندارد حتي اگر در شروع كار، توجه زيادی از
كارران را جلب خود كند. يك سايت زيبا كه از نظر محتوای ضعيف باشد يا از نظر
كارای فايده اندكی به كارران خود رساند به زودی از فهرست سايتهای كه مردم
دوست دارند مرتب به آنها سر زنند خط مخورد. سايت نبايد يك بار مصرف باشد.

 

2. كارران فعال
زرگـان و پيشگامـان وب معقدنـد كـاررانی كـه بازمگردنـد بـاارزشترن داراـی يـك
سايت هستند. به همن دلل همه تلاشهای يك سايت موفق بايد معطوف به دو
هدف باشد: جذب مخاطبان تازه و حفظ بازديدكنندگان قبل (بازگرداندن كارراني كه
قبلا يك بار به سايت شما آمدهاند). واضح است كه همه تلاشهای يك سايت مثل
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ارقا كيفيت و تنوع خدمات يا زيبای آن با هدف كسب رضايت كارران است؛
بناران تا كاررانی نباشند، سار هدفهای يك سايت نز معنا و مفهوم پيدا
نمكنـد. تجربـه نشـان داده كـه سايتهـای كـه مخـاطب دائمـ و كـارران فعـال و
وفاداری ندارند، خيل زود به سمت كاهش فعاليت و حتی خاموشی كامل حركت

مكنند.

 

 .3ودجه و درآمد سايت
يك عامل مهم ديگر در موفقيت سايت وب، داشتن ودجه است. راهاندازی يك
،وتر معمولرسد. يك كام سايت ممكن است در ابتدای كار بسيار كمهزينه به نظر
يك خط اينترنت رسرعت، يك دامن، يك مزبان (هاست) ارزان قيمت و يك نرمافزار
ان سورس با قالب رايگان متواند منجر به راهاندازی يك سايت با حداقل  CMS

ودجه ممكن شود؛ اما ان تازه شروع داستان است.

بسيار از وبسایتها پس از چند ماه فعاليت متوقف مشوند، تنها به ان دلل
ساده كه توجيه اقتصادی ندارند. البته متوان بعض از سايتهای شخص يا وبلاگ
را تنها با اتكا به عناصری چون عشق به نوشتن مدتی اداره كرد، اما حتی در چنن
مواردی نز ممكن است بعد از مدتی، انگزه صاحب سايت راي به روز نگه داشتن آن
،رانتفاعو چه غ به شدت كاهش يابد. هدف يك سايت هر چه باشد، چه انتفاع

به ناگزر نيازمند ودجه و توجيه اقتصادی است.

 

4. بازاریای و رتبه در موتورهای جستجو
يك عامل مهم ديگر در موفق شدن يك سايت، تبلغ خودش در سار پايگاههای
اينترنتی، به وژه در موتورهای جستجو است. روش رايگان رای ظاهر شدن در نتاج
موتورهای جستجو، رعايت نكات دقيق است كه از سوی سازندگان ان موتورها به
عنوان راهكارهای افزايش رتبه سايت منتشر شده است. ان روزها سايت گوگل با در
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اختيار داشتن حدود 70 درصد بازار جستجوهای اينترنتی همچنان به عنوان مهمترن
سكوی تبلغ و معرف يك سايت مطرح است.

سايتي كه رنامه مشخص رای تبلغ و بازاريای خود ندارد، در كهكشان اينترنت
نسبتا ناشناخته خواهد ماند حتي اگر بسيار زرگ باشد؛ بناران به فكر يك رنامه
مدون و حساب شده رای معرف سايت خود در اينترنت باشيد. نگوييد سايتم به
تدرج و خود به خود (به دلل لياقت يا محتوا يا زيبایاش) در اينترنت شناخته
خواهد شد، بلكه يك رنامه تهاجم و حساب شده رای مطرح کردن خود در اينترنت

طراح كنيد.

 

5. محتوای خواندنی و رايگان
تازهترن ژوهشهای ميدانی درباره دلال اسقبال گسترده از سايتها نشان مدهد
كه عامل «كنجكاوي كارران» نقشي بنيادی در موفقيت يك سايت دارد. به همن
دلل است كه با وجود به ميدان آمدن ميلونها سايت جديد، دو گروه از سايتهای
اينترنتی همچنان بيشترن بازديدكنندگان را دارند: رسانههای اجتماع و موتورهای
جستجو. اغلب كارران كنجكاوند بدانند «امروز چه اتفاقاتی رای دوستانم افتاده
اسـت؟» اهميـت عامـل كنجكـاوی مـا را بـه سـمت عامـل مهـمتری هـدايت مكنـد:
محتوای خواندنی و رايگان. سايتهای موفق هميشه مطالب تازهای رای مخاطبان

خود دارند.

بعض از صاحبان سایتها فکر مکنند داشتن محتوای خواندنی و رایگان فقط رای
سایتهای خری و مقالهای واجب است؛ اما ان تصور اشتباه است. موضوع فعالیت
یک سایت هر چه باشد، رای موفقیتش لازم است مطالب خواندنی در زمینه فعالیت
خود منتشر کند؛ مثلا اگر سایت یک رستوران مقالاتی درباره اصول تغذیه مناسب،
رژیم غذای و نز ارزش غذای هر نوع غذا منتشر کند، بدون تردید ان کار منجر به
افزایش فروش آن رستوران نز خواهد شد. همواره به یاد داشته باشید که محتوای
خواندنی و رایگان مثل آهنربای عمل مکند که هم کارران یحوصله و سرگردان و
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هم کارران کنجکاو و باهوش را جذب خود مکند.

 

6. نرم افزار كارآمد
علاوه ر همه عوامل فوق يك عامل ديگر نز تاثر زيادي ر موفقيت يك سايت دارد
و آن رخورداری از يك نرمافزار كارآمد رای مدريت محتوا و اطلاعات سايت است.
ممكن است تصور كنيد يك نرمافزار كارآمد وب نرمافزاری است كه قابليتهای متنوع
و فراواني داشته باشد يا اينترفيس (رابط كارری آن) خيل خوشدست طراح شده
باشد. البته ان دو عامل در ارزيای كيفيت و كارای يك نرمافزار بسيار مهم هستند؛
اما از آنجاي كه دنيای وب بسيار رشتاب است و خيل زود نو مشود، كارآمدترن
نرمافزارها تحت وب آنهای هستند كه همه عوامل موثر در موفقيت يك سايت را

وشش مدهند و به اندازه كاف انعطافپذرند.

رايگان و بسيار پيشرفته راي پيادهسازی  open source ممكن است از يك نرمافزار
راي آن طراح ی راوسته زيبا ،سايت خود استفاده كرده باشيد و يك طراح وب
كرده باشد. تا اينجای كار همه چز عال است، اما كاف است بخواهيد كوچكترن
تغری در ساختار اطلاعاتی يا نرمافزاری سايت خود ايجاد كنيد، آيا ان كار به آسانی
امكانپذر است؟ آيا همه صاحبان سايتها رنامهنويسي وب بلدند؟ آيا دسترسي به
رنامهنويس مسلط به كار با نرمافزار مورد استفاده شما آسان است؟ از همه انها
مهمتر، آيا نرمافزار مورد استفاده شما عوامل مانند پشتيباني از كارران، بازاريای،
كسب درآمد از سايت و تبليغات، بالا ردن رتبه در موتورهای جستجو و دسترسي
آسان به محتوای سايت را به خوی وشش مدهد؟ انها سوالاتی است كه بايد از
ابتدا به فكر آن باشد تا بتوانيد همگام با تحولات شبكه اينترنت و عادتها و نيازهای

كارران خود را به سرعت سازگار كنيد.
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7. مهمترن عامل موفقيت: مدر خوب!
غالبا تصور مشود يك سايت خوب و موفق قائم به ذات خودش است؛ يعنی
مجموعه اطلاعات و سيستم نرمافزار آن است که باعث موفقيت آن شده است.
اطلاعات خوب و سيستم نرمافزاری كارآمد صد البته در موفقيت يك سايت تاثر به
سزای دارند اما به نظر من آنچه كه فراتر از همه ان عوامل عمل مكند و معمولا
مورد غفلت واقع مشود «عامل انساني» است. شاید تصور كنيم بدون در نظر گرفتن
توان سايت موفقر مطالب خوب و نرمافزار خوب م عامل انسانی و صرفا با تكيه
داشت. تحقيقات نشان مدهد مهمترن عامل موفقيت يك سايت وب، آگاهی و
عملكرد فردی است كه آن را مدريت مكند. يك راننده ناشی ممكن است يك خودرو
آخرن مدل را به دوار بكوبد و متوقف شود، اما يك راننده ماهر متواند مسافرانش
را با يك خودرو قديم زوار در رفته، صحح و سلامت به شهر ديگری رساند. كدام

يك از ان دو خودرو واقعا موفقترند؟!

اهميت مدرسایت در اداره يك وبسایت آنقدر زیاد است كه «يك مدر خوب
متواند عوب محتوای و نرمافزاری سايتش را با كوشش و هوشمندی خود وشش
دهد». نمشود از سايتی كه به تازگ راهاندازی شده انتظار داشت از نظر محتوای
جامع و از نظر نرمافزاری انعطافپذر و ینقص باشد، اما متوان توقع داشت كه
يك مدر دلسوز و با پشتكار، همه موانع پيش روی يك سايت را رای رسيدن به
موفقيت نسی يك به يك از پيش رو ردارد. لازمه چنن مدريتی داشتن بينشی
عمـق از مـاهيت وب، آگـاهي از مشكلات روزمـره مـدريت يـك سـايت و تلاش ـرای
كسب مهارتهای لازم در ان زمينه است. در شماره بعد درباره «10 خصوصيت مهم

مدر وبسايت» صحبت خواهیم کرد.
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