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مدریت خلاقیت
 

اگر در فکر شما خلاقیت یعنی خلق ایدههای عجیب و نامعقول، فکر درستی دارید، اما
فقط یک چهارم آن درست است. رای رسیدن به افکار خلاقانه باید به تفکر باز و آزاد
ردازید، اما رای آنکه واقعا از خلاقیتتان سود رید، باید در تبلغ، محصولات،
عرضه و فروش و سار فعالیتهای بازاریایتان ابتدا ایدههای جدید را جستوجو و
سپس هترن آنها را به کارردهای عمل تبدل کنید و ترکی از ان دو فعالیت
داشته باشید. خلاقیت باید فرآیندی چهار مرحلهای را ط کند تا واقعا در کار به طور

عمل سودمند باشد.

 

1. آغاز
در ان مرحله شما نیاز یا فرصتی را که خلاقیت با آن آغاز مشود شناسای مکنید و
سوالاتی در ان مورد مرسید؛ مثلا شاید نگاهی به روشورهایتان بیندازید و از
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خودتان رسید آیا نمشود به طریق عکس و عنوانی چشمگر در آن بیاوریم تا
تاثرگذارتر و جالبتر شود. اندیشههای از ان دست تفکر خلاقانه را رمانگزد و

جهتی کارردی به آن مدهد.

 

2. تخل
در ان مرحله از فرآیند خلاقیت، شما مشغول تفکر خلاقانه و نامعمول و آزادانهای
مشوید که از استعدادهای هنری شما رمخزد. هدف شما در اینجا کشف ان

مسئله است که چه تعداد ایدههای غرعادی متوانید ابداع کنید.

 

3. ابداع
اکنون باید عملگراتر شوید. به تمام آن ایدههای غرعادی با دیدی منقدانه بنگرید و
یک یا معدودی از آنها را که امیدبخشتر و قال اتکاترند انتخاب کنید. روی آنها

کار کنید و ببینید چطور متوان آنها را رای نیازهای خود عمل و نتیجهبخش کرد.

 

4. تحقق
نهایتا شما باید ان فرآیند را با پیگری موفقیتآمز و به تحقق رساندن ایده یا طرح
جدیدتان به پایان رسانید. ممکن است شما طرح فوقالعادهای رای روشوری جدید
داشته باشید، اما تا با دقت کاف روشی رای چاپ آن و راهی رای توزع آن ن

مشتریان احتمال پیدا نکنید، نفع از آن نمتوانید رید.

 

شاید رای تصور ایدههای نامعقول و تحقق بخشیدن به آنها، به شکل کارردی، به
استعدادها و توانایهای مختلف نیاز باشد. در واقع هر یک از چهار مرحله خلاقیت
(آغـاز، تخـل، ابـداع و تحقـق) رفتارهـای متفـاوتی را مطلبنـد. بـا دانسـتن اـن امـر
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متوانید خودتان را تنظیم کنید؛ یعنی اگر مطاق با ان چهار مرحله پیش نمروید،
باید رفتارتان را تغر دهید. شاید بخواهید از سبکهای مختلف افراد دیگر در به کار
بسـتن خـدمات هـره ریـد و از آنهـای کـه بـه وـژه ـرای یکـ از مراحـل خلاقیـت

مناسباند استفاده کنید.

 

هماهنگسازی انواع گوناگون خلاقیت
تخل، فقط یک از مراحل مهم خلاقیت است. در بازاریای (وکلا در تجارت) باید
ایدههای خلاقانهتان را به طریق دستکاری کنید و آنها را به کار بیندازید تا بتوانید
از تخیلتان ول درآورید. شما باید با متمرکز شدن ر راههای عمل رای تحقق آنچه

تصور کردهاید، ابداع کنید.

خلاقیت از چهار مرحله تشکلشده که هر یک ر نوع متفاوتی از رفتارها متک است.
شما ممکن است به نحو خاص رای یک یا دو مرحله از مراحل مذکور توانا و مناسب

باشید و احتمالا در تمام آنها مهارت ندارید.

سع کنید بفهمید در کدام مراحل بیشترن و کمترن مهارت را دارید و سپس افرادی
را بیابید که به شما کمک کنند، مکمل شما باشند و شکافهای خلاقیتتان با وجود
آنها ر شود. فهرست سبکهای را که در زر آمده بخوانید و ببینید کدام سبکها با

روحیات شما همخوانی بیشتری دارند:

 

سبک بازرگانی
بازرگان نوع نیاز یا مانع احساس مکند و سوالات پیچیدهای رای رانگیختن یا به
کار بستن خلاقیت رای او مطرح مشود. (چرا به ان طرق کار را انجام دهیم؟ ان
راه به نظر یفایده است). ان سبک بهوژه در مرحله اول فرآیند خلاقیت، یعنی

مرحله آغاز مفید است.
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سبک هنرمند
هنرمند، متفکری بسیار خلاق است. وقتی تخل هنرمند ر سوال آغازگرانه بازرگان
متمرکز شود، متواند به راحتی رویکردهای تازه و بدیع را کشف کند. (متوانیم ان
کار، آن کار یا کار دیگر، و... را انجام دهیم). هنرمند به وژه در مرحله دوم فرآیند

خلاقیت یعنی مرحله تخل اهمیت میابد.

 

سبک مبدع
فرد مبدع تخل را به نحو کارردیتری استفاده مکند و عاشق توسعه و اصلاح ایده
خود است تا بدان جا که آن را به کار بیندازد. (بگذارید ببینیم اگر ان قسمت را
هماهنگ و ان را اضافه کنیم، آیا هتر کار نمکند؟). فرد مبدع بیشترن کارای را در

مرحله سوم فرآیند خلاقیت یعنی مرحله ابداع دارد.

 

سبک مهندس
ن مهارت دارند که ابداعژه در امهندس عملگرا و کاری است و مهندسها به و
آزمایش نشده و ناپخته را بگرند و کاری کنند که خوب و منظم کار کند (چه ایدههای
فوقالعادهای! اما اول باید ودجه و طرح رای شرکت تهیه کنیم تا بتوانیم ان
ایدهها را به کار ریم). کار مهندسها ان است که فرآیند خلاقیت را به مرحله

چهارمش، یعنی مرحله تحقق، رسانند.

 

هر کدام از نقشهای خلاقانه فوق ممکن است که با رویکرد شما در کار بیشترن
شباهت را داشته باشد، اما باید بدانید که آن نقش به تنهای چندان مفید نیست و
نمتواند به تحقق بازاریای خلاقانه و خوی منتهی شود. رای انطباق سبک خود با
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موقعیتهای مختلف، گاهی اوقات باید بتوانید سار کلاههای خلاقیت را ر سر
بگذارید یا آنکه با افراد دیگری همگروه شوید که سبکهایشان با سبکهای شما فرق
دارد. بـدن ترتیـب شمـا طیفـ از رویکردهـای مختلـف خواهیـد داشـت کـه ـرای
هماهنگسازی توان خلاقیتتان در تمام فعالیتهای بازاریای باید آنها را با هم

ترکیب کنید.
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