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خلاقیت در کسبوکار
مهارتهای تفکر خلاق رای موفقیت حیاتی است. یک مدر معمول 50 درصد یا
مقدار بیشتری از زمان خود را صرف حل مسئله بهتنهای یا به کمک دیگران مکند.
توانای مقابله با دشواریها و حل مشکلات بیش از هر چز تعنکننده رویدادهای
کسبوکار است. در حقیقت متوان گفت فردی که مهارتهای ضعیف در تفکر خلاق
دارد مجور است رای افرادی کار کند که از مهارتهای پیشرفتهتر تفکر خلاق هره

مرند.

خلاقیت مانند راندن دوچرخه یا کار با کاموتر یک مهارت است که متوان آن را با
تمرن یاد گرفت و هود بخشید. بهعلاوه، به نظر مرسد ارتباط مسقیم ن
کمیت ایدههای جدیدی که در کار مطرح مکنید و مزان موفقیت وجود دارد. یک
ایده یا بینش جدید متواند رای تغر مسر کاری یا تحول کل شرکت کاف باشد.

سودآوری، درآمد و مشتریان آینده شرکت به مزان خلاقیت شما بستگ دارند.

به یاد داشته باشید هر آنچه هستید و خواهید ود نتیجه روش استفاده از ذهنتان
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است. اگر کیفیت تفکر خود را هود بخشید، کیفیت زندگتان نز هود میابد.

متاسفانه، اکثریت افراد اصلا تفکر خلاق ندارند یا هره کم از آن ردهاند. آنها در
گوشه امن خود محوس هستند و سع مکنند با تکرار رفتار و گفتار گذشته، شرایط
فعلشان را حفظ کنند. به همن دلل امرسون معقد است که «ثبات ابلهانه

محصول ذهنهای کوچک است».

فرصتهای زرگ رای پیشرفت و موفقیت در دسترس همگان است که نادیده گرفته
مشود.

بیایید با روشی کاملا جدید به دنیا نگاه کنیم.

 

مناع اصل خلاقیت
همه افراد خلاق هستند. خلاقیت وژگ طبیع و ذاتی افراد مثبتاندیشی است که
عزتنفس بالای دارند. شرکتهای که محیط کاری مثبتی ایجاد مکنند، جریانی

دائم از ایدهها را از سوی همه کارمندان دریافت مکنند.

عوامل که تا حد زیادی تعنکننده خلاقیت شما هستند، کدامند؟ در اینجا به سه
مورد مهم اشاره مکنیم:

1. تاثر گذشته
نخستن عامل تجربیات گذشته است. آنچه درگذشته رای شما رویداده است، اثر
زیادی ر مزان خلاقیتان در زمان حال دارد. به نظر مرسد افراد خلاق به علت
سوابقشان خود را بسیار خلاق مدانند. ایدهردازی امری معمول و طبیع رای آنها

است.

از طرف دیگر، افراد غرخلاق از دوران کودک در محیطهای منف ودهاند که ان
منفنگری در محیطهای مختلف کاری ادامه میابد و باعث مشود باور کنند که
اصلا خلاق نیستند، حتی وقتی ایدههای خوی دارند که اغلب چنن نز هست، آن
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ایده را پس مزنند یا نادیده مگرند و معقدند اگر آنها ایدهرداز باشند، نتاج
چندان جالب نخواهد ود.

وقتی رای شرکتی کار مکنید (کار مکردهاید) که شما را به ارائه ایدههای جدید
تشوق و ترغیب مکند و روسا و همکاران با علاقه و احترام به ایدههایتان توجه

مکنند، احساس مکنید در کارتان خلاقتر هستید.

2. قدرت حال
دومن عامل تعنکننده مزان خلاقیت شما، شرایط فعلتان است. آیا به ارائه
ایدههای جدید در محل کارتان تشوق مشوید؟ آیا افراد با هم صمیم هستند و
ایدههایشان را با هم در میان مگذارند یا ایدههایتان مورد تمسخر و انقاد قرار

مگرد؟

در دهه 1990، ایستمَن کُداک یک شرکت 60 میلیارد دلاری با 140.000 کارمند ود.
ان شرکت در طول دهههای متمادی ر دنیای فیلم دورن مسلط ود. در آنوقت
ود که دانشمندان و محققان ایستمَن کُداک پس از سالها تلاش فرایند جدیدی
به نام «عکاسی دیجیتال» را کشف کردند که دیگر رای عکاسی و چاپ عکس نیازی به
فیلم دورن نداشت. وقتی ان کشف را با مدران ارشد در میان گذاشتند، بهشدت
موردانقاد قرار گرفتند و روسا به آنها گفتند «ان ایده اصلا جالب نیست. کداک

یک شرکت فیلمسازی است، درحال‌که ان تکنولوژی نیازی به فیلم ندارد».

آنهــا را بــه دفترهــا و آزمایشگاههایشــان رگرداندنــد و گفتنــد کــه اــن تکنولــوژی
روزمندانه را فراموش کنند. بقیه ماجرا طولانی است. پس از چند سال دورنسازان
ژاپنی ایده عکاسی دیجیتال را مطرح کرده و دورنهای دیجیتال را یک پس از

دیگری به بازار ارائه کردند و کداک بهسرعت از بازار محو شد.

3. شخص که شما مبینید
سومن عاملِ تعنکننده مزان خلاقیت، تصوری است که از خود دارید. آیا خود را
شخصـ خلاق مدانیـد؟ آیـا فکـر مکنیـد از خلاقیـت زیـادی رخورداریـد یـا نـه؟
تحقیقات متعدد نشان مدهد که 95 درصد افراد استعداد کار با درجه بالای از
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خلاقیت را دارند. تحقیق که توسط هاوارد گاردنر در دانشگاه هاروارد انجام شد
نشان داد که روشهای تفکر متعددی وجود دارد و هر فرد حداقل در یک حوزه نابغه
است. بهانترتیب، کلید آزادسازی خلاقیت ان است که خود را فردی بسیار خلاق

بدانید.

 

بازی درونی
تیموتی گالوِی در کتاب خود با عنوان «بازی درونی گلف» به ما مآموزد که راه
تبدلشدن به گلفبازی هتر ان است که تصور کنید گلفبازی حرفهای هستید و
طوری بازی کنید انگار پیشتر در مسابقات قهرمانی شرکت کردهاید. تفکر درباره

خودتان بهعنوان یک گلفباز عال، بازی شما را بهسرعت هود مبخشد.

به همن ترتیب، یک از روشهای افزایش خلاقیت ان است که خود را شخص
بسیار خلاق بدانید.

بارها و بارها با خودتان تکرار کنید، «من یک نابغه هستم! من یک نابغه هستم! من
یک نابغه هستم!»

خود را شخص بسیار خلاق تصور کنید. تصور کنید از خلاقیت فراوانی رخوردارید و
هچ مشکل در دنیا وجود ندارد که با استفاده از ذهن خلاق خود از عهده حل آن
رنیاییـد. تصـور کنیـد هـچ هـدف وجـود نـدارد کـه بـا ایـدهردازی ـرای تحقـق آن
قال‌دستیای نباشد. تصور کنید هچ مانع وجود ندارد که با استفاده از ذهن خلاق
خود نتوانید ر آن غلبه کنید و درست مانند رتو لزری که فلز را مرد آن مانع را از

میان ردارید.

خر خوب اینکه همه افراد ذاتا خلاق هستند. خلاقیت ازاری است که در طبیعت بشر
نهاده شده تا ضامن بقای او باشد و کمک کند تا از عهده مشکلات غرقالاجتناب و
چالشهای زندگ روزمره رآید. تنها تفاوت در ان است که بعض افراد از حداکثر

خلاقیت ذاتی خود استفاده مکنند، درحال‌که دیگران هره کم از آن مرند.
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سه محرک خلاقیت
تصور کنید یک فنجان قهوه رای خود مرزید و کم شکر به آن اضافه مکنید.
سپس کم منوشید و مبینید هنوز تلخ است. چه اتفاق افتاده است؟ پاسخ
ان است که شکر را هم نزدهاید تا با قهوه مخلوط شود. خلاقیت نز مانند شکر در ته

فنجان قهوه است. باید آن را هم زنید تا حلشده و با همه نوشیدنی آمیخته شود.

 

سه عامل
خلاقیت نز مانند هم زدن شکر در فنجان قهوه توسط سه عامل مخلوط مشود که

همه آنها تحت کنترل شما است.

1. اهداف جذاب
هر چه خواسته خود را شفافتر بدانید و فکر مثبت و هیجان بیشتری رای دستیای
به آن داشته باشید، خلاقتر خواهید ود و ایدههای بیشتری به ذهنتان مرسد. هر
چه چزی را بیشتر بخواهید، احتمال بیشتری وجود دارد که روشهای خلاقانه رای
دستیای به آن پیدا کنید. به همن دلل مگویند: «هچ فرد غر خلاق وجود

ندارد، مگر افرادی که هچ هدف ندارند که به‌شدت مشتاق آن باشند».

یـک هـدف را مشخـص کنیـد کـه اگـر بـه آن دسـت یابیـد، بیشترـن اثـر مثبـت را ـر
زندگتان خواهد داشت. آن را با شفافیتی روی کاغذ بنویسید که حتی یک کودک
هـم بفهمـد. درک اینکـه چـه چـزی را بیشتـر از همـه مخواهیـد، محـرک ایـدههای

کارردی رای رسیدن به هدف است.

2. مشکلات دشوار
ان مشکلات زرگترن محرکها رای رسیدن به خلاقیت بیشتر هستند. اگر مشکل یا
مانع وجود دارد که شما را از دستیای به چزی که رایتان مهم است بازمدارد،

بدانید که توانای و خلاقیت شگفتانگزی رای از میان رداشتن آن دارید.
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شفافیت رای تفکر خلاقانه حیاتی است. روش دستیای به شفافیت بیشتر ان
زی را در حوزه خاصیا جزئی خود را مشخص کنید. چه چ است: نخست، هدف کل
از زندگ مخواهید؟ سپس از خود رسید: «چرا قبلا به ان هدف فکر نکردهام؟ چرا

قبلا به ان هدف نرسیدهام؟»

سپس رسید: «از میان همه عوامل که مانع دستیای من به هدف شده است،
زرگترن و مهمترن عامل کدام است؟»

وقتی زرگترن مانع یا مشکل که شما را از دستیای به مهمترن هدفتان بازمدارد
را مشخص کردید، ذهنتان یک پس از دیگری شروع به خلق ایدهها مکند تا آن

مشکل را حل کرده و مانع را از میان ردارد.

3. سوالات متمرکز
رسیدن سوالاتی از خود و دیگران که شما را مجور به تفکر عمق درباره شرایط
موجود کند، یک از محرکهای اصل خلاقیت است. جیم کالینز در کتاب خود «از
خوب به عال» اشاره مکند که یک از نشانههای شرکتهای رتر ان است که
مدران اجرای «سوالات یرحمانهای» از خود مرسند که آنها را مجور مکند

عمیقا به شرایط موجود فکر کنند.

پیتر دراکر در جمله معروف خود مگوید: «من مشاور نیستم. رکُگو هستم. پاسخ
نمدهـم؛ فقـط سـوالات دشـواری از افـراد مرسـم کـه بایـد تلاش کننـد پاسـخهای

مخصوص به خود را بیابند».

در ان کتاب، مجموعه سوالاتی را مآموزید که متوانید رای آزادسازی خلاقیت
خود رسید و به آنها پاسخ دهید و به شما امکان مدهند که به عمق موضوع
نفوذ کنید. هر چه سوالاتان دققتر و متمرکزتر باشد، بازتابهای خلاقانه ذهنتان با

سرعت بیشتری پاسخهای کارردی ارائه خواهند کرد.

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%AA%D8%B1_%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B1
https://modiresabz.com


7

آزمایش فرضیهها
یک از قدرتمندترن راهها رای رانگیختن خلاقیت ان است که مدام فرضیات خود را
آزمـایش کنیـد. اطمینـان حاصـل کنیـد کـه اهـداف، مشکلات و سـوالاتی کـه مطـرح
مکنید، واقعیتهای زندگ و شرایط فعلتان هستند. تمرکز ر اهداف اشتباه یا

مشکلات اشتباه یثمر است.

مدام از خود رسید: «فرضیات من چیست؟» بدانید که بسیاری از فرضیات شما
درباره زندگ، کار، مشتریان، ول، بازار و افراد دیگر اشتباه، نسبتا اشتباه یا گاهی کاملا

اشتباه است.

فرضیات واضح شما چیست؟ فرضیات پنهان یا ناخودآگاه شما چیست؟ و مهمتر از
همه اینکه اگر محوبترن فرضیاتان غلط از آب درآید، چه مشود؟

فرضیات اشتباه، منشا هر شکستی است. هرگاه با مشکلات، مقاومت یا دشواریهای
مواجه شدید، از خود رسید: «فرضیات من چیست؟ اگر فرضیاتم اشتباه باشد، چه

مشود؟»
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