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9 عامل شکست در مدریت
ما با دو نوع مدریت روبهرو هستیم. نوع نخست که موثرتر و کارآی بیشتری دارد
مدریت توام با رضایت همکاران است. نوع دوم مدریت ر اساس جر و زور است.
در ان مورد اخر معمولا رضایتخاطر روان و همدردی آنها وجود ندارد. تارخ
انباشته از حوادثی است که نشان مدهد که مدریت ر اساس زور نمتواند دوام

داشته باشد.

عوامل مهم در مدریت را متوان به شرح زر خلاصه کرد:

شجاعت ادامهدار ر اساس شناخت از خویشتن و از افراد
مقال

روی نیست که بخواهد از یک مدر فاقد اعتمادبهنفس تبعیت کند. هچ رو با
هوش و با فراستی مدتی طولانی تحت تاثر ان مدر قرار نمگرد.
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توان کنترل خویشتن
کسی که نتواند خود را کنترل کند هرگز نمتواند دیگران را کنترل کند. کسی که

متواند ر خود مسلط باشد سرمشق روان خود مشود.

 

داشتن احساس انصاف و عدالت
بدون داشتن احساس انصاف و عدالت هچ مدری نمتواند احترام روان خود را

جلب کند.

 

قاطعیت در تصمیمگری
کسی که در تصمیمگری فاقد قاطعیت است، نشان مدهد که به خود اطمینان

ندارد و نمتواند دیگران را با موفقیت هدایت کند.

 

داشتن رنامههای مشخص
مدر موفق باید کارش را رنامهرزی کند و آن را به اجرا بگذارد. مدری که به حدس و
گمان کار کند، مدری که رنامههای قبل و عمل نداشته باشد، به کشتی یسکانی

مماند که در یا زود به صخرهها رخورد خواهد کرد.

 

فعال
مدر باید از روان خود فعالتر باشد.

 

شخصیت خوشایند
هچ انسان یتوجهی نمتواند یک مدر موفق شود. مدریت مستلزم احترام است.
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اشخاص از کسی که دارای شخصیت خوشایند نیستند روی نمکنند و به او احترام
نمگذارند.

 

احساس همدل و همدردی
مدر موفق با همکارانش همدردی مکند. مدر موفق کسی است که روان خود و

مسائل آنها را مشناسد.

 

احاطه ر امور
مدر موفق باید ر جزییات کار خود احاطه داشته باشد.

 

تمال به قول مسئولیت
مدر موفق باید مسئولیت اشتباهات و نواقص همکارانش را بپذرد. اگر بخواهد
مسئولیتهایش را به گردن دیگران بیاندازد، مدر باق نخواهد ماند. اگر یک از
روان مدر مرتکب اشتباه شود و در هیبت شخص یصلاحیت ظاهر شود مدر

باید خود را مسئول ناکام او بداند.

 

همکاری
مدر موفق کسی است که اصل فعالیتهای تعاونی را مداند و آن را به کار مگرد.
مدر باید بتواند همکارانش را به انجام کار تشوق کند. مدریت مستلزم قدرت و

قدرت مستلزم همکاری است.
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9 علت مهم شکست مدریت
اکنون به قصرات مهم مدران شکستخورده مرسیم. باید به همان اندازه که از
رداختن به کارهای سودمند اسقبال مکنیم از رداختن به بعض از کارها خودداری

کنیم.

ناتوانی در سازماندهی
مدریت کارآمد مستلزم سازمان دادن به امور و احاطه داشتن ر آنها است. هچ
مدری آنقدرها گرفتار نیست که به وظایف مدریت خود عمل نکند کسی که در مقام
مدریت اذعان مکند که تحت تاثر شرایط نمتواند در رنامههای خود تجدیدنظر
کند، نداشتن کارآی خود را اذعان کرده است. مدر موفق باید ر جزئیات مرتبط با
وظیفهاش احاطه داشته باشد و البته معنای ان حرف ان است که او باید جزئیات

کار خود را به افراد لاق و کاردان بسپارد.

فقدان فروتنی
مدران زرگ مال و راغباند که رای خدمت به دیگران تن به انجام هر کاری که توان
انجامش را دارند بدهند. عبارت «زرگترن شما کسی است که بیشتر به دیگران
خدمت کند» واقعیتی است که تمام رهران موفق آن را رعایت کرده و به آن احترام

مگذارند.

ترس از رقابت روان
مدری که از روان خود مترسد که جای او را بگرند در یا زود به ان مصیبت
گرفتار مشود. مدر توانا اشخاص را رورش مدهد که بتواند به اراده خود هر
بخش از کارش را به آنها واگذار کند. تنها انگونه است که یک مدر متواند کار
خود را تکثر کند و به جنبههای مختلف امور توجه نماید. یک مدر موثر و کارآمد
متواند به کمک دانش شغل و خاصیت مغناطیسی شخصیت خود کارآی دیگران را

افزایش داده، آنها را به ارائه خدمات هتر تشوق کند.

فقدان تصور و تخل
مدر بدون داشتن قدرت تصور و تخل نمتواند با شرایط اضطراری روبهرو شود و
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رنامهای رزد که روان خود را بهگونهای موثر هدایت کند.

خودخواهی
مدری که همه موفقیتهای روان را بهپایخود منویسد مطمئنا دیگران را دلخور
مکند. مدر واقع هرگز چنن ادعای ندارد. مدر زرگ کسی است که همه
موفقیتها را به همکاران خود نسبت مدهد زرا به خوی مداند که اغلب اشخاص

صرف نظر از دریافت دستمزد به شناخت و اعتبار خود علاقهمند هستند.

افراط
روان به مدریتی که دامن اعتدال را نگه نمدارد احترام نمگذارند. از آن گذشته

یاعتدال، در انواع و اقسام خود مداومت اشخاص را ناود مکند.

فقدان صمیمیت
مدری که نسبت به سازمان، همکاران زردست و بالادست خود صمیم نیست
نمتواند مدت طولانی به کار مدریت ادامه دهد. نداشتن وفاداری و صمیمیت
انسان را تا حد ذرات خاک تنزل مقام مدهد و او را به موقعیتی که زیبنده او است
تنـزل مدهـد. فقـدان وفـاداری یکـ از علـل مهـم شکسـت و ناکـام در بسـیاری از

اشخاص است.

تاکید ر اختیار و اقتدار
مدر کارآمد همکارانش را تشوق مکند. مدر موفق هرگز در دل همکاران خود ترس
و هراس نمکارد. مدری که سع دارد همکارانش را با مقام و اقتدارش تحت نفوذ
قرار دهد، در شمار کسانی است که به مدریت توام با زور علاقهمند هستند. مدر
واقع جز با عمل و رفتار خود نمتواند مدریت خود را به دیگران ثابت کند. مدر
خوب کسی است که نسبت به همکاران خود همدردی مکند، آنها را درک و شرط

انصاف را رعایت مکند.

تاکید ر سمت و عنوان
مدر شایسته به سمت و عنوان خود رای ایجاد احترام در همکارانش نیاز ندارد.
کسی که بیش از اندازه به عنوان خود تکیه مکند جز ان چزی که به آن تکیه کند
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ندارد. درهای اتاق مدر واقع به روی همه کسانی که مال به ملاقات او هستند باز
است. محل کار مدر واقع دور از تشریفات رسم و دستوپاگر است.
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