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نکاتی رای موفقیت در بازاریای رستوران
1. عملیات بازاریای را در منطقه اطراف خود انجام دهید

 

معمـولا غـالب خریـداران در شعـاع 5 کیلـومتری رسـتوران هسـتند. تحقیقـات نشـان
مدهند که 80 درصد فروش رستوران از افرادی که در نزدیک رستوران هستند به

دست مآید. بناران بیشترن ودجه بازاریای را به ان منطقه محدود کنید.

رای بازاریای در همسایگ خود ان چهار نکته را به خاطر داشته باشید.

مشتریان خود را تعریف کنید.

از تمام مشتریان رسید که محل آنها کجاست؟ آیا خانه یا محل کار آنها در
نزدیک شماست؟

همکاران احتمال را شناسای کنید.

مشاغل را بیابید که متوان از طرق آنها فروش را بیشتر کرد. مثلا با دادن کون
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تخفیف به آنها مشتریان را افزایش دهید. مکانهای ر تجمع اطراف رستوران را
شناسای کنید.

مناسبتهای مهم را شناسای کنید.

آیا کنسرتی در نزدیک رگزار مشود.

در مورد مطالی که مشتریان مخوانند اطلاعات لازم را جمعآوری کنید.

با به دست آوردن ان اطلاعات متوانید به بازاریای همسایگان ردازید.

 

2. در اولن تماس تاثرگذار باشید
ذهنیت مشتری از کسبوکار شما در اولن تماس شکل مگرد. اولن تماس ممکن

است صحبت تلفنی، منوی چاپ شده و یا دیدن محل رستوران باشد.

آیا وقتی شخص با رستوران شما تماس تلفنی بگرد، آیا ان ذهنیت ایجاد مشود
که با رستورانی حرفهای با کارکنانی علاقهمند طرف است؟ آیا به تماسهای تلفنی
بلافاصله جواب داده مشود؟ آیا شخص پاسخگو تمام اطلاعات لازم را در اختیار

دارد؟

رای طراح و چاپ منو از گرافیستهای حرفهای استفاده کنید. در بخشهای بعدی
به منو خواهیم رداخت.

هر روز به عنوان مشتری جدید از در رستوران وارد شوید و ببینید که چگونه متوان
محیط رستوران را دلپذرتر ساخت.

دکوراسون گرانقیت تاثر زیادی در رشد کسبوکار ندارد. بسیاری از رستورانهای
بسیار موفق، از صندلها و دکوراسون گرانقیمت استفاده نمکنند؛ ول دکوراسون

متواند ارزان و زیبا باشد. متوانید از افراد با سلیقه کمک بگرید.

در محیـط رسـتوران اولـن عامـل تعنکننـده تمـزی اسـت. در هنگـام تمـز کـردن،
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کــوچکترن مــوارد نبایــد فرامــوش شونــد. کــف رســتوران، دوارهــا و مخصوصــا
دستشویها باید بسیار تمز باشند. متوانید از دستگاههای خوشوکننده استفاده
کنیـد. شرکـت والـت دیسـنی، هزینـه تمـز نگـاه داشتـن محـوطه ـزرگ پـارک را جـزء
هزینههــای بازاریــای مدانــد، زــرا اــن کــار تــاثر مســقیم ــر افزایــش تعــداد

بازدیدکنندگان دارد.

در بسیاری از رستورانها، آشزخانه به اندازه کاف تمز نیست. زرا صاحبان رستوران
تصور مکنند که مهمانان هچگاه آنجا را نخواهند دید ول احتمالا فروشندگان،
تامنکنندگان مواد اولیه، کارکنان و ... آنجا را مبینند و تاثر آن بسیار بیشتر از

چزی است که تصور مکنید.

مهمانان صرف غذا در سالنهای غذاخوری خلوت را دوست ندارند. از آینه، گلدان و
پارتیشن رای بخشبندی سالن استفاده کنید. متوانید سالن را به چندن قسمت
قسیم کنید و در مواقع شلوغ از تمام آنها استفاده کنید. به ان ترتیب در مواقع

خلوت، رستوران خال به نظر نخواهد رسید.

به لباسهای کارکنان و خدمه اهمیت زیادی بدهید.

 

 .3رای مشتری تجربهای لذتبخش ایجاد کنید
کار شما در رستوران فروش غذا نیست، بلکه ایجاد تجربهای لذتبخش و به یاد

ماندنی رای مشتری است.

شخص به نام روری فت تعریف مکند که وقتی به هتل شرایتن مراجعه کرد به او
گفتند که به علت اقامت مکرر به ان هتل، او تبدل به مشتری وژه شده است. او
همیشه از یک اتاق یک نفره استفاده مکرد. به او یک سوئیت مجلل سه نفره با
همان قیمت ساق دادند و توضح دادند که به میمانان وژه در صورت خال ودن،

اتاقهای هتری مدهند.

ان اتاق مجهز به سونا و جکوزی ود و بالکن زیبای رو به طبیعت داشت. پس از
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چند دقیقه شخص در زد. یک از خدمه رای او یک شکلات تلخ بلژیک در سینی
آورده ود. دلل آن ود که در دفعات قل مشاهده کرده ودند که آقای فت شکلات
خورد. پس از چند دقیقه مسئول اتاقها با او تماس گرفت و خود را معرفتلخ م
کرد و رسید که مخواهد مطمئن شود همه چز به خوی پیش مرود و نیاز به
چزی ندارد. آقای فت یک ماهی قزلآلا سفارش داد و تاکید کرد که گرسنه است.
خانم مسئول گفت که ماهی در کمتر از 30 دقیقه در اتاق خواهد ود و اگر بیشتر
طول کشید کاملا رایگان خواهد ود. همچنن خانم اضافه کرد که در کنار ماهی،

مقداری سزی پخته و سس مخصوص اضافه خواهد کرد.

اـن داسـتان را از اول بخوانیـد و ببینیـد کـه آیـا هتـل در ازای ارائـه اـن خـدمات
فوقالعاده هزینه زیادی کرده است؟ مسلما خر. اتاق خال را به او اختصاص دادند و

تنها یک شکلات رایگان هدیه دادند.

آیـا اگـر شمـا جـای اـن شخـص ودیـد اـن تجربـه لذتبخـش را بـه دیگـران تعریـف
نمکردید؟

رای زیباسازی رستوران از رنگها و همچنن روشنای مناسب استفاده کنید. حتی
متوانید رای سرگرم مشتریان تمهیداتی بیندیشید. با موسیق دلپذر محیط را

رضایتبخشتر کنید.
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