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17 توصیه مهم در مدریت
۱. در اشخاص مل به کار کردن را پدید آورید

باید سع کرد که مردم با رضا و رغبت و به صورت خودکار به دنبال کارها روند. در
حقیقت، رئیس یک سازمان نباید نقش راننده را به عهده بگرد. بلکه باید به رهری
ردازد و نه اینکه با استفاده از قدرت اداری، کارمندان را به کار وادارد که ان تلاشی
زودگذر خواهد ود. اما اگر رهری به وجهی صحح اعمال شود و مجریان به طیب
خـاطر از او ـروی کننـد، هـدف مشتـرک و رضایتخـاطر، مـوجب تحـرک و خودکـاری
مشود. البته راههای مختلف رای ان کار وجود دارند که در دنیای صنعتی به آن

«فروش عقاید» مگویند، یعنی اینکه رهر رای عقیده خود خریدار دست و پا کند.

 

۲. مستمع خوی باشید
گفتهاند: «مستمع صاحب سخن را ر سر ذوق آورد»، رهر با انگشت گذاشتن روی
نقاط ضعف یا قوت اشخاص و با توجه به شخصیت آنان متواند آنها را تهج کند
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که آزادانه گفتوگو کنند و سپس با کمال علاقه شنونده باحوصله و علاقهمندی رای
شنیدن سخنان ایشان باشد.

باید که مدران با سکوت و حوصله گفتهها را به گوش جان بپذرند و از اعمال قدرت
و سلطهجوی در بحث خودداری کنند. مثلا اگر هر دو با هم شروع به سخن کردند

هتر است که زردستان را ر خود مقدم بدارد.

 

۳. به طور خصوص انقاد کنید
هرگز از کارمندان در حضور دیگران و به وژه در نزد زردستان او انقاد نکنید که طبعا
ایجاد مقاومت و ناراحتی مکند که گفتهاند: نصیحت (انقاد) در پیش روی دیگران

حکم سرزنش را دارد.

 

۴. هرکسی که کاری را به پایان رسانید باید شخصا پاداش کارش
را بگرد

اگر قرار شود که مدر نتیجه کار و تلاش زردستان را به حساب خود بگذارد همه
نوآوریها از میان مرود و قول مسئولیت به دشواری صورت مگرد. دادن اعتبار به
اشخاص در ازای زحمتهای که کشیدهاند پاداشی است رای رهری که چنن محیط

سازندهای را به وجود آورده است.

 

۵. علاقهمندی خود را به کار زردستان نشان بدهید
در حقیقت باید دانست که درک «بنی آدم اعضای یک پیکرند» و علاقهمندی به کار
زردستان، یک از اصلهای اولیه انسانی، رخورد گرم، خواندن اشخاص با اسم کوچک
و با تظاهرات دوستانه، مثل وستن به جمع همکاران فرودست به هنگام صرف نهار
و رسوجو کردن از طرز کار ایشان و حتی تکرار مطالی از قل: «فلانی واقعا کارت
کنی خسته شدهای، چطور است فردا کمبینم که با تلاشی که مجالب است، م
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استراحت کنی؟» موجب مشود که کارمند به خود ببالد که کارش خیل مهم است و
راهر سازمان با دیدهای باز و ضمری روشن در کارها نظارت دارد و فارغ از سلامت

جسم و روح زردستان نیست.

 

۶. مل باطنی خود را به صورت پیشنهاد عرضه کنید
به جای تحکیم صرح و مسقیم، مل باطنی خود را به صورت غر مسقیم ظاهر
کنید. مثلا وقتی بگویید به نظر شما هتر نیست که کار به ان صورت باشد؟ آن وقت
مطمئن باشید که مخاطب نه تنها متوجه منظور شما نخواهد شد، سهل است که با

علاقهمندی و رغبت، آن را خواهد پذرفت و حتی از آن حمایت خواهد کرد.

 

۷. وقتی پیشنهادی دارید و یا حتی دستوری مدهید، باید
مطمئن باشید که دلال آن را نز متوانید اراز بدارید

طبیعت آدم ان است که همیشه دوست دارد پیش از آن که کاری را صورت بدهد،
از «چرای» آن آگاه باشد، باید به صورت شفاهی یا کتی علت را گوشزد کرد.

 

۸. نظریههای دیگران را در طرحها و نقشههایتان دخالت بدهید
پیش از اینکه طرحهای شما اجرا شود، هتر است که با زردستان مشورت کنید و با
جلب نظر آنان نشان بدهید که آنها هستند که نقش عمده را در اجرای طرحها به
عهـده دارنـد، وقتـی کـه چنـن شـد، طبیعتـا خـود را مسـئول مداننـد و ـروی و یـا
شکست طرحها را مروط به خود خواهند دانست، ضمن اینکه در ان گونه رازنیها،
چه بسا اندیشههای نو و سودمندی که با تجل خود، موجب قوام و دوام طرحها

مگردند.
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۹. به زردستان احترام بگذارید
اجتماع ر کشاکش زندگ ژه جوانان که تازه پا به پای عرصههمه کس و به و
گذراندهاند دوست دارند که مورد احترام قرار بگرند، تشکر از زردستان و محترم
شمردن غرور و شخصیت آنها، سادهترن و کمهزینهترن راه جلب مشارکت صمیمانه

آنها است.

 

۱۰. در کردار و رفتارتان پایدار باشید
رهری که زردستان را خطاکار مشمرد و موجب مشود که در لاک خود فرو رفته و
از هر نوع اظهار وجودی خودداری کنند، هرگز نمتواند از پشتیبانی زردستان رخوردار
شود و مورد اعتماد آنها باشد، کارکنان از رهرانی قلبا روی مکنند که رفتارشان
قال پیشبینی و عکسالعملهایشان روشن باشد، تا قادر باشند با هر وضعیتی

روبهرو شوند. تلون مزاج و چند چهرگ، خطر و آفت زرگ رهری است.

 

۱۱. نشان بدهید که به زردستان اعتماد کامل دارید و آنها به
هترن وجه کار خود را مکنند

وقتی که زردست حس مکند که به او اعتماد هست و بالادست او را عنصری مفید
مداند، از لحاظ روانی رای قول مسئولیت آمادهتر خواهد ود.

 

۱۲. از زردستان بخواهید که در صورت نیاز، بدون هچ بیم و
تردیدی رای مشورتخواهی و کمک به شما مراجعه کنند

نتیجه چنن رفتاری تعلق خاطر زردستان به شما خواهد ود که با آزادی کامل نظرها
و پیشنهادهای خود را اراز بدارند.

 

https://modiresabz.com


5

۱۳. وقتی اشتباهی مکنید باید با کمال شهامت و از روی
صداقت به اشتباه خود اقرار کنید

بدهی است که چنن حرکتی به زردستان شوق و شهامت و قوا مآموزد و محبت
آمیخته با احترام را در دلهایشان زنده مدارد.

 

۱۴. باید به ضعیفترن پیشنهادها هم توجه کرد
ممکن است عقیدهای بسیار جالب و عال به نظر رسد. پذرش چنن عقیدهای
دشوار نیست، اما رهر شایسته کسی است که به نظرهای که حتی خندهدار هم
باشند، توجه کند، چون ممکن است که همن عقیده ساده و ضعیف، وقتی که

بیشتر مورد ررسی و تجزیهوتحلل قرار گرفت، نتیجههای مفیدی در ر داشته باشد.

 

۱۵. از ناراحتی و چهرههای درهم و اخمآلود زردستان ناراحت
نشوید و درصدد مقابله به مثل نباشید

چون حتی در هترن شرایط کار و هترن نوع رهری هم، گاهی انسانها گرفته به نظر
مرسند. باید رهران بکوشند که در ریشه ان ناراحتیها را کشف کرده و از میانشان

ردارند نه اینکه در مقام رویاروی و مقابله به مثل رآیند.

 

۱۶. در فرصتهای مناسب به زردستان نشان دهید که کارشان
بسیار مهم است و در بقا و کارای سازمان، نقش عمدهای دارند

طبیعت آدم ان نیست که همیشه گمان مکند که کارش مهم است و در نقش
روانگان زندگ نمکند، لذا گاه و ی گاه باید به زردستان رداخت و اهمیت کارشان

را به یاد آورد تا غرورشان پا رجا بماند.
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۱۷. به زردستان اجازه و فرصت دهید تا در تصمیمگریها
مشارکت و سهم داشته باشند

چون احساس خواهند کرد که در سازمان، نقش و اهمیتی دارند که بدون مشارکت
ایشـان هرگـز چنـن تصـمیم مهمـ گرفتـه نمشـد. در نتیجـه، انگـزه و پشتیبـانی از

تصمیم گرفته شده به وجود مآید.
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