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درس سزدهم بازاریای - بازاریای مسقیم
بازاریای مسقیم

بازاریای مسقیم یک از قدیمترن و موثرترن روشهای بازاریای به شما مرود.
در سالهـای گذشتـه فروشنـدگان بـه صـورت خـانه بـه خـانه، محلـه هـا را پشـت سـر
مگذاشتند و سع مکردند با توضیحات جذاب و ترغیب مردم به خرید، کالای خود
را به فروش رسانند. البته آن روزها سری شدهاند، ول بازاریای مسقیم قدرت خود
را از دسـت نـداده اسـت و بـه جـای مراجعـه حضـوری، روشهـای جدیـدتری جـایگزن
شدهاند. مثلا ارسال نامه مسقیم به افراد خاص، بازاریای مسقیم از طرق ایمل و
یـا تمـاس مسـقیم تلفنـی. در بازاریـای مسـقیم منتظـر نممـانیم تـا افـراد، آگهـی
تبلیغاتی ما را در مجلات، تلوزون و ... ببینند و به ما مراجعه کنند. بلکه خودمان
دست به کار مشویم و با افراد علاقهمند مسقیما تماس مگریم و به آنها

پیشنهاد مناسی ارائه مکنیم.

 

پیشنهاد مدر سز
اگر کسبوکار خود را به تازگ راهاندازی کردهاید و ودجه محدودی رای بازاریای و
تبلیغات دارید، هتر است به بازاریای مسقیم ردازید. بازاریای مسقیم وقت و
تلاش بیشتری مطلبد، ول با ودجه کم متوان، به نتاج مناسی دست یافت.

 

مزایای بازاریای مسقیم:

1. انتخاب دقق بازار هدف
 اگر مخواهید محصول خاص را به زشکان بفروشید، با بازاریای مسقیم متوانید
دقیقا زشکان را انتخاب کنید. در ان صورت تلفات به حداقل مرسند. حال فرض
کنید تبلیغ را در مجلهای معتر به چاپ مرسانید و تراژ ان مجله 20 هزار شماره
در ماه است. شما دقیقا نمدانید که چند درصد خوانندگان مجله زشک هستند و
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آیا تبلغ را خواهند دید یا خر؛ ول با بازاریای مسقیم و ارسال نامه سفارشی
متوانید مطمئن باشید که پیام شما توسط فرد مورد نظر خوانده خواهد شد. البته
بازاریای مسقیم اصول خاص خود را دارد که با رعایت آن اصول متوانید از خوانده
شدن نامه یا ایمل اطمینان حاصل کنید. یک از اصول آن است که در ارسال نامه به
افرادی که شما را نمشناسند، هچگاه از پاکت رسم و آرم شرکت استفاده نکنید.
نامه را در پاکت معمول ارسال کنید و در محل فرستنده نام خود را بنویسید و نه نام

شرکت را. با ان کار احتمال خوانده شدن بسیار بیشتر مشود.

 

2. موثر با ودجههای کم
در اوال کار شاید ودجه کاف رای چاپ تبلیغات رنگ در مجلات معتر را نداشته
باشید. ول متوانید 100 نامه رای علاقهمندان ارسال کنید. هرچه بازار هدف خود را
دققتر و هتر انتخاب کرده باشید، احتمال موفقیت شما بیشتر است. حتی قریبا
بدون هچ ودجهای متوانید به بازاریای مسقیم از طرق تلفن ردازید. البته
بازاریای تلفنی اگر با ظرافت صورت نگرد، متواند اثر نامطلوی ر شخص مقال
توانید کتاب الکترونیکی تلفنی موفق باشید مخواهید در بازاریابگذارد. اگر م

124 نکته رای فروش تلفنی موثر را تهیه کنید.

 

چگونه بازاریای مسقیم را موثرتر سازیم؟
در تبلیغات مسقیم پیام که منقل مکنیم بالاترن اهمیت را دارد. در جلسات
مشاورهای با افرادی رخورد مکنم که مگویند روش ارسال نامه مسقیم را امتحان
کردهاند و پاسخ مناسی نگرفتهاند. بلافاصله از آنها مخواهم نمونه نامه ارسال
شده را نشان دهند. ان نامهها معمولا متنی دارند که اطلاعرسانی مکند؛ ول نامه،
باید تبلیغ باشد که مشتری را ترغیب به خرید کند. زرگترن اشتباه آن است که
نامه را با اطلاعاتی در مورد خودتان آغاز کنید. مثلا بنویسید: شرکت مدر سز، با 15
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سال سابقه و داشتن کادری مجرب و ...

در خطوط اولیه باید به نیازها و علاق مشتری ردازید. مثلا اگر دستگاه تردمل
مفروشید، (تردمل وسیلهای است که امکان دویدن و راه رفتن در خانه را فراهم
مکند.) عنوان مناسب متوان چنن چزی باشد: هچ چزی با ارزشتر از سلامتی

شما نیست!

نکته بعدی آن است که پیام بازاریای مسقیم باید تارخ پایانی داشته باشد تا
مشتری را به اقدام ترغیب کند؛ مثلا اگر نامهای به علاقهمندان بفرستید و رستوران
خود را معرف کنید، بسیاری از خوانندگان به رستوران مراجعه نخواهند کرد، ول اگر
بنویسید: افرادی که تا تارخ خاص مراجعه کنند متوانند از سالاد و نوشابه رایگان
استفاده کنند، تعداد مراجعن بیشتر خواهد شد، چون اگر تعلل کنند فرصت را از

دست خواهند داد.

اگر از بازاریای تلفنی مسقیم استفاده مکنید، در اولن بار سع نکنید چزی را
بفروشید. بازاریای تلفنی هنگام موثر است که به صورت ترکی و همراه روشهای
دیگر به کار رود. مثلا با تماس تلفنی متوانیم از مخاطب بخواهیم که در صورت
علاقـه بـه محصـولات مـا، آدرس خـود را بدهـد تـا اطلاعـات بیشتـر را از طرـق پسـت

بفرستیم.

ارزانترن و آسانترن راه رای بازاریای مسقیم ارسال ایمل است. البته ان کار
اشکالاتی نز دارد. عده قال توجهی از مخاطبان از اینترنت استفاده نمکنند و آدرس
ایمل ندارند. همچنن بسیاری از افرادی که ایمل دارند، ایملهای خود را به طور

منظم کنترل نمکنند و شاید ایمل شما چند هفته پس از ارسال، خوانده شود.

در درس بعد به بازاریای ایمیل یا ایمل مارکتینگ خواهیم رداخت.

دوست و همکار گرام
اگر با خواندن ان دروس ایدههای به ذهنتان مرسد که متواند مطالب را تکمل
کند، آنها را در جعبه پان بنویسید تا با نام خودتان به انتهای دروس اضافه کنیم.
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مطمطئنا هر کدام از شما با ذهنیت و تجربیات متفاوت، ایدههای ارزندهای دارید که
ارائه آن، رای ما و دیگران مفید خواهد ود.
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