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داستان موفقیت و شکست یک رستوران
در سـال 1984 در ونکـور کانـادا عـدهای از معلمـان مدرسـه، رسـتوران معمـول را کـه
ورشکست شده ود خریداری کردند. ان رستوران در زرزمینی در کنار یک دانشگاه
دانشگاه زرگ واقع شده ود. ان معلمان ول کاف نداشتند تا رستوران را تعمر و
بازسازی کنند. آنها با تمز کردن محل و حداقل امکانات، رستوران را راهاندازی کردند.
در کنار ان رستوران، رستورانهای زرگ و معروف وجود داشتند که رقابت با آنان کار

آسانی نود.

ان رستوران تنها در یک صورت متوانست به موفقیت دست یابد و آن هم داشتن
ایدهای کاملا نو و متفاوت ود تا مشتریان را به آنجا سرازر کند. معملمان وقتی
دیدند که با غذای هتر نمتوانند رقابت کنند، ایده بسیار جالب به کار گرفتند. آنها
زرگ شروع به جمعآوری 80 نوع نوشابه از کشورهای مختلف کردند و سپس تابلوی
ر در رستوران نصب کردند که روی آن نوشته شده ود: «دور دنیا با 80 نوشابه
مختلـف». آنهـا دفترچـهای ماننـد گذرنـامه درسـت کردنـد و هنگـام کـه مهمانـان
نوشیدنی کشور خاص را سفارش مدادند، در گذرنامه آنها، مهر آن کشور اضافه
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مشد. افرادی که 40 نوع مختلف نوشیدنی را آزموده ودند، یک لوان بسیار زیبا
هدیه مگرفتند و افرادی که تمام 80 نوشابه را سفارش داده ودند، یک تیشرت

مخصوص هدیه مگرفتند و همچنن عکسشان ر دوار رستوران نصب م شد.

آنها خرنامهای درست کردند که فقط در رستوران توزع مشد. غذای آنها همرگر و
سیبزمینی سرخ کرده ود. وقتی فردی وارد رستوران مشد با اسقبال گرم کارکنان
روبـهرو مشـد. آنجـا یـک رسـتوران ـود ولـ نقطـه قـوت آنهـا غذاهـا نـود بلکـه
نوشیدنیهای متنوع ود. مدران رستوران هر روز ن مهمانان حاضر شده و خود را

معرف کرده و نظرات مشتریان را جویا مشدند.

یک از دلال مهم موفقیت رستوران نزدیک آن به دانشگاه ود. با اینکه غالب
دانشجویان ول کاف رای خرید نوشابههای گرانقیمت نداشتند، ول جذابیت تجربه
نوشابههای جدید باعث شده ود که بسیاری از آنها با جمعآوری ولهایشان و

صرفهجوی در موارد دیگر به ان رستوران مراجعه کنند.

با رشد سرع ان رستوران بانکهای زیادی علاقهمند به دادن وام شدند تا شعبات
جدیدی افتاح شوند. در مدت کوتاهی 6 شعبه جدید راهاندازی شد. در اینجا ود که
صاحبان رستوران اشتباهاتی را انجام دادند. شعبات جدید بسیار شیکتر و تجملتر
ودند ول هچکدام از آنها در نزدیک دانشگاه واقع نود پس آنها شروع به تبلغ

در گرانترن رنامههای رادوی کردند.

آنها منوی خود را متنوعتر نمودند. حتی غذاهای با ادویههای خاص به منو اضافه
کردند؛ ول پس از مدتی کیفیت غذاها کاهش یافت. دلل آن شلوغ رستوران و
مشغله زیاد مدران ود. آنها شروع به استفاده از پنرهای ارزانتر کردند تا سودشان
بیشتر شود. پس از مدتی تعداد نوشابهها کاهش یافت، به طوری که نیم از انواع
نوشابههای منو، موجود نود. آنها چاپ گذرنامه را متوقف کردند. ر تعداد مشتریان
ناراض افزوده شد، ول مدران وقت نداشتند که به انقادات آنان گوش کنند. پس

از مدتی ان رستورانها ورشکست شده و تعطل شدند.
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1. همواره به مشتریان نزدیک بمانید
زمان کاف اختصاص دهید تا نظرات مشتریان را در مورد غذا و کیفیت خدمات ارائه
شده جویا شوید. با رگزاری نظرسنج، به نقاط قوت و ضعف خود از دید مشتری ی
رید. نرمن رینکر یک رستوراندار موفق، هر روز به عنوان ناشناس به پارکینگ
رستوران مرفت و از مهمانانی که در حال خروج ودند، نظراتشان را م رسید. او
حتی به رستورانهای رقیبان مراجعه مکرد و نظرات مهمانان را جویا مشد. اگر
رستورانی جمعآوری نظرات مهمانان را متوقف کند، احتمال شکست خود را چندن

رار مکند.

 

2. اگر کیفیت غذا و خدمات پان باشد، تمام روشهای
بازاریای دنیا هم نخواهد توانست مشتریان همیشگ ایجاد

کنند
سود اصل رستورانها در مشتریان ثابت آنها است. پس سع کنید رای هر مشتری

تجربه لذتبخشی بیافرینید تا او را وادار به مراجعات بیشتر کنید.

 

3. عوامل موفقیت خود را بشناسید و آنها را هچگاه متوقف
نکنید

روزی، شما را شکستناپذر نخواهد ساخت. روزی باید شما را هوشیارتر سازد.
اگر ایده را پیادهسازی مکنید و پاسخ مناسی مگرید، آن ایده را به راحتی کنار

نگذارید. همواره در حال آزمایش ایدههای جدید و ارزان باشید.
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