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چطور فرهنگ یادگری را در تیم ۱۰نفره جا بیندازیم؟
در تیمهای کوچک اغلب شنیده مشود: «همه درگرند؛ وقت آموزش نیست.»
راکنده، چند اسلاید فراموششده، و تیم نن جمله معمولا یک دوره آنلانتیجه ا
است که همان اشتباه قبل را دوباره تکرار مکند. مشکل کمود محتوا نیست؛
مشکل نود عادتی پایدار رای یادگری است؛ عادتی که یادگری را بخشی از کار روزانه

.کند، نه یک رویداد فصلم

خر خوب ان است که تیم ۱۰نفره رای جا انداختن ان فرهنگ مزیت دارد: فاصلهها
کوتاه است، بازخورد سرع مرسد، و یک عادت کوچک متواند در چند هفته به
هنجار تبدل شود. در ان راهنما یک نقشه عمل رای ساخت فرهنگ یادگری
مبینید: تعریف روشن، هفت عادت، روتن هفتگ ۳۰دقیقهای، و اشتباهاتی که

باید از آنها دوری کنید.
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فرهنگ یادگری در تیم کوچک یعنی چه؟
فرهنگ یادگری یعنی اعضای تیم بهطور منظم دانش تازه را کشف، آزمایش و به
اشتراک مگذارند؛ بدون اینکه منتظر دوره رسم بمانند. در تیم ۱۰نفره ان فرهنگ

بیشتر شبیه گفتوگوی کوتاه بعد از روژه است تا کلاس طولانی.

سه نشانه ساده که نشان مدهد ان فرهنگ در حال شکلگرفتن است:

اشتباه بدون تنبیه نمایشی: خطا ثبت و ررسی مشود؛ نه اینکه مخف بماند. .1

اشتراک دانش بهعنوان کار، نه لطف: توضح دادن یک روش هتر، بخشی از .2
نقش است.

یادگری متصل به نتیجه: هر آموخته به یک اقدام کوچک در هفته بعد وصل .3
مشود.

اگر فقط «لینک دوره» مفرستید و هچ بازتای در کار دیده نمشود، هنوز فرهنگ
ندارید؛ فقط آرشو دارید.

 

چرا تیم ۱۰نفره رای ساخت فرهنگ یادگری ایدهآل است؟
در سازمان زرگ، تغر هنجار ماهها طول مکشد. در تیم ۱۰نفره، مدر متواند

:ل عملقیم الگو بسازد و اثر را همان هفته ببیند. سه دلمس

دیـد کامـل: قریبـا همـه بـا هـم در روژههـا هموشـانی دارنـد؛ پـس یـک درس .1
متواند سرع پخش شود.

کمهزینهودن آزمایش: یک روتن ۱۵دقیقهای را متوان بدون کمیته و ودجه .2
جداگانه شروع کرد.

فشار اجتماع مثبت: وقتی سه نفر دانش را باز مکنند، بقیه معمولا دنبال .3
همان الگو مروند.

البته اندازه کوچک دو ریسک هم دارد: وابستگ به یک نفر «همهچزدان»، و شرم از
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رسش در جمع صمیم. فرهنگ درست دقیقا ان دو نقطه را هدف مگرد: دانش
را از فرد به تیم منقل مکند و رسش را عادی مسازد.

اگر مخواهید نسبت تجربه، یادگری اجتماع و آموزش رسم را متعادل کنید،
چـارچوب یـادگری و توسـعه بـه روش ۷۰:۲۰:۱۰ نقطـه شـروع خـوی اسـت؛ در تیـم

کوچک معمولا ۷۰ درصد یادگری باید روی کار واقع بنشیند.

 

هفت عادت عمل رای جا انداختن فرهنگ یادگری
عادتها را یکجا راه نیندازید. هر دو هفته یک را اضافه کنید تا تیم نفس بکشد و

فرهنگ یادگری ریشه بگرد.

 .۱رسش هفته، نه سخنرانی هفته
هر دوشنبه یک رسش کارمحور روی کانال تیم بگذارید. مثال: «کدام مرحله فروش
ر کرد؟» پاسخها را جمع کنید و جمعه یک جمعبندی سهخطن هفته بیشتر گا
بفرستید. ان کار هسته عادت یادگری جمع را مسازد: کنجکاوی بهجای مصرف

منفعل محتوا.

۲. جلسه ۱۵دقیقهای «چه یاد گرفتیم؟»
بعد از هر روژه یا کمن، ۱۵ دقیقه فقط سه رسش:

چه فرض غلط ود؟ .1

چه چزی هتر از انتظار پیش رفت؟ .2

هفته بعد چه کار کوچک را عوض مکنیم؟ .3

خروج را در یک سند مشترک نگه دارید. بدون سند، یادگری تبخر مشود.

۳. جفت یادگری
هر عضو یک جفت داشته باشد؛ نه لزوما همتخصص. هفتهای ۲۰ دقیقه با هم یک
مهارت کوچک تمرن کنند: یک اسکریپت فروش، یک گزارش، یک قالب ایمل. در
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تیم ۱۰نفره پنج جفت کاف است و فشار روی مدر کم مشود.

۴. کتابخانه زنده، نه قفسه فراموششده
بهجای صد لینک، یک وشه با حداکثر ۱۰ منع فعال نگه دارید. هر منع باید
«صـاحب» داشتـه باشـد و هـر مـاه یکـ بازنشـانی شـود. اـن فرهنـگ بـا انتخـاب

سختگرانه زنده مماند، نه با انبار فال.

۵. نمایش کار ناتمام
اجازه دهید پیشنویس، دموی ناقص یا فرضیه هنوزتستنشده در جمع دیده شود.
وقتی فقط کار «کامل» دیده شود، ریسک و آزمایش ممرد. هدف کمال نمایشی

نیست؛ هدف بازخورد زودهنگام است.

۶. پاداش به اشتراک، نه فقط به قهرمان فردی
در ارزیای ماهانه، یک معیار ساده بگذارید: «چند بار دانش یا قالب مفید به تیم
داد؟» اگر فقط عدد فروش یا خروج فردی تشوق شود، دانش مخف مماند و

یادگری تیم ضعیف مشود.

۷. یادگری در جریان کار
دوره جـدا از کـار معمـولا فرامـوش مشـود. همـانطور کـه در راهنمـای HBR دربـاره
یادگری در جریان کار آمده، هتر است یادگری را به لحظه واقع کار گره زنید: بعد از

تماس سخت، بعد از باگ، بعد از جلسه مشتری؛ همانجا ۲–۵ دقیقه بازتاب کوتاه.

 

روتن هفتگ ۳۰دقیقهای رای تیم ۱۰نفره
ان قالب را روی قویم بگذارید تا یادگری از شعار به عادت هفتگ تبدل شود:

روز زمان کار خروج دوشنبه ۵ دقیقه طرح رسش هفته یک رسش در کانال
سهشنبه–چهارشنبه ۱۰ دقیقه (راکنده) پاسخ و جفتیادگری ۲–۳ نکته ثبتشده

پنجشنبه ۱۰ دقیقه مرور یک منع کوتاه یا دموی ناتمام یک اقدام آزمایشی جمعه ۵
دقیقه جمعبندی مدر یا چرخشی ۳ خط درس + مالک اقدام
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قانون طلای: مدر هم باید گاهی «نمدانم؛ بیایید با هم پیدا کنیم» بگوید. بدون
ان الگو، فرهنگ یادگری در حد شعار مماند؛ بخشنامه از پان نمچسبد.

نقش مدر در چهار جمله

رسش را باز مکند، نه پاسخ قطع را تحمل. .1

زمان یادگری را در قویم محافظت مکند. .2

اشتباه شفاف را تشوق و پنهانکاری را اصلاح مکند. .3

درس را به اقدام هفته بعد وصل مکند. .4

 

اشتباهات راج که فرهنگ یادگری را مکشند

آمـوزش بـدون کـاررد: دوره تمـام مشـود و هـچ تغـری در چکلیسـت کـار .1
نیست.

شرم از ندانستن: اگر رسش هزینه اجتماع داشته باشد، تیم سکوت مکند. .2

قهرمانمحوری: یک نفر همه را نجات مدهد؛ دانش منقل نمشود. .3

افراط در ازار: خرید سامانه آموزش قل از عادت ۱۵دقیقهای، معمولا اتلاف .4
ودجه است.

یادگری فقط رای تازهواردها: وقتی قدیمترها یاد نمگرند، فرهنگ در حد .5
آشناسازی اولیه مماند.

هرکدام از انها را دیدید، بهجای سخنرانی انگزشی، یک عادت کوچک از بخش قل
را فعال کنید. فرهنگ پایدار با مداخله کوتاه و تکرارشونده ساخته مشود، نه با

بیانیه دواری.
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مثال کوتاه از یک تیم ۱۰نفره خدماتی
یک تیم پشتیبانی و فروش نرمافزار هر جمعه ۲۰ دقیقه «بازبینی تماس سخت»
مگذاشت. در ماه اول فقط گلایه ود. از ماه دوم قانون عوض شد: هر نفر یک
دقیقه مشکل، یک دقیقه فرضیه، یک دقیقه اقدام هفته بعد. ظرف شش هفته،
میانگن زمان حل تیکت حدود ۱۸ درصد کم شد؛ بدون دوره گران. آنچه عوض شد

محتوا نود؛ عادت بازتاب کوتاه، ثبت مشترک، و اقدام مشخص ود.

 

جمعبندی و قدم بعدی
ری به عادت هفتگل یادگری در تیم ۱۰نفره یعنی تبدجا انداختن فرهنگ یادگ
متصل به کار واقع :رسش روشن، بازتاب کوتاه، اشتراک دانش، و پاداش به انقال
تجربه. اندازه کوچک تیم فرصت است؛ اگر عادتها ساده و تکرارپذر باشند، اثر سرع

دیده مشود.

همن امروز ان سه کار را انجام دهید:

یک رسش هفته روی کانال تیم بگذارید و جمعه جمعبندی سهخط وعده .1
دهید.

اسلات ۱۵دقیقهای «چه یاد گرفتیم؟» را بعد از نزدیکترن روژه در قویم قفل .2
کنید.

یـک جفـت یـادگری ـرای دو هفتـه آزمـایش کنیـد و نتیجـه را در جلسـه بعـدی .3
بگویید.

اگـر مخواهیـد سـهم تجربـه، یـادگری از همکـاران و دوره رسـم را درسـت بچینیـد،
دوباره مدل ۷۰:۲۰:۱۰ را مرور کنید و روتن ان مقاله را روی همان چارچوب بنشانید.

فرهنگ یادگری با اعلام ساخته نمشود؛ با تکرار کوچک ساخته مشود.
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