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ر عالزی از شما یک رهری؛ چهچدر ره ABC مدل
مسازد؟

تصور کنید تیم شما باهوش، متخصص و رانرژی است؛ اما ایدهها در جلسهها
مماننـد، تصـمیمها کنـد پیـش مرونـد و هـر ـروژه تـازهای بـه صـف از تاییـدها و
هماهنگها گره مخورد. در چنن شرایط، مشکل معمولا کمود ایده نیست.
مشکـل، نـوع رهـری اسـت و اینجاسـت کـه اهمیـت مـدل ABC در رهـری مشخـص

مشود.

مدل قدیم رهری ر تعن مسر استوار ود: رهر تصمیم مگرفت، استراژی را
اعلام مـکرد و دیگـران را ـرای حرکـت در همـان مسـر هماهنـگ مسـاخت. بعـدتر،
مفهوم «چشمانداز» اهمیت پیدا کرد؛ یعنی رهر فقط نمگفت چه کاری انجام دهید؛

بلکه توضح مداد چرا و به کجا مرویم.

اما رای پیشرفت در مقیاس و سرعت بالا، چشمانداز بهتنهای کاف نیست. رهر باید
بتواند محیط بسازد که افراد آینده را با او خلق کنند، نه اینکه فقط از او روی کنند.
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با پیادهسازی مدل ABC در رهری، ان امر امکانپذر مشود.

لیندا ای. هل، استاد مدرسه کسبوکار هاروارد و نویسنده کتاب «نوغ جمع»، ان
تغر را با سه نقش ساده اما عمق توضح مدهد: «معمار، لساز و کاتالزور».

انها مبانی اصل مدل ABC در رهری هستند.

 

نکات کلیدی مدل ABC در رهری

رهری نون: یعنی دعوت افراد به خلق مشترک آینده؛ نه صرفا واداشتن آنها به
روی.

در رهری، ان شخص فرهنگ همکاری، آزمایش و  ABC رهر معمار: در مدل 
یادگری سرع را در سازمان ایجاد مکند.

رهر لساز: استعدادها و ازارهای رونی را به نیازهای سازمان وند مدهد.

رهر کاتالزور: ظرفیت پیشرفت را در سراسر اکوسیستم افزایش مدهد.

 

چرا مدل قدیم رهری کاف نیست؟
در گذشته، رهری موفق معمولا با توانای تعن جهت تعریف مشد: رهر استراژی
را مساخت و سازمان را به سمت آن هدایت مکرد. ان توانای هنوز ارزشمند
است، اما در دنیای که تغر سرع، فناوری دیجیتال و وابستگ میان کسبوکارها
بیشتر شده، رویکرد سنتی کاف نیست و نیاز به مدل ABC در رهری بیشتر احساس

مشود.

ان فرایند یک لحظه جادوی نیست که یک نفر ناگهان ایدهای درخشان پیدا کند.
ان نتیجه همکاری افرادی با تخصصها، تجربهها و دیدگاههای متفاوت است؛ افرادی

که بتوانند سرع با هم آزمایش کنند، از خطاها یاد بگرند و راهحلهای تازه بسازند.

به همن دلل، رهری امروز کمتر به ان معناست که «مردم را به آیندهای که شما
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دیدهاید رید» و بیشتر به ان معناست که «شرایط بسازید تا آینده را با هم خلق
کنید». ان مفهوم هسته اصل مدل ABC در رهری است.

 

مدل ABC در رهری چیست؟
رای ساخت سازمانی که بتواند با سرعت و در مقیاس بالا پیشرفت کند، در مدل

در رهری، شخص رهر باید سه وظیفه را همزمان انجام دهد:  ABC

A — معمار: فرهنگ و قابلیتهای لازم رای همکاری، آزمایش و یادگری را مسازد.

— لساز: میان سازمان و مناع، استعدادها و شریکهای رونی ارتباط ایجاد  B
مکند.

C — کاتالزور: همآفرینی را در کل اکوسیستم سرعت مدهد.

ان سه نقش جدا از هم نیستند. یک رهر ممکن است در یک روژه، ابتدا فضای
همکاری درونسازمانی را طراح کند، سپس یک مشارکت رونی بسازد و در نهایت

چندن بازیگر صنعت را رای ایجاد استاندارد یا ظرفیت جدید کنار هم بیاورد.
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A: معمار باشید؛ فرهنگ و توان را بسازید
در رهری، معماری است. منظور از معماری فقط  ABC اولن وظیفه رهر در مدل 
طراح ساختار سازمانی، چارت یا فرایندهای رسم نیست. رهر باید فرهنگ بسازد
که در آن افراد بتوانند با هم همکاری کنند، فرضیهها را آزمایش کنند و با سرعت یاد

بگرند.

در ان مدل، موفقیت متعلق به یک قهرمان نابغه نیست. هر فرد در سازمان بخشی از
نوغ، استعداد، تجربه و علاقهای دارد که متواند به حل یک مسئله کمک کند.
ـرای یـک هـدف جمعـ ـن قطعههـای متنـوع را آزاد وـن اسـت کـه ار اوظیفـه رهـ

هماهنگ کند.

نوغ جمع یعنی چه؟
نوغ جمع به ان معنا نیست که همه همیشه با هم موافق باشند. رعکس، ارزش
آن در تنوع تخصصها و زاویهدیدهاست. تیم که فقط یک نوع تجربه و یک شوه
فکـر کـردن دارد، احتمـالا سـرعتر بـه توافـق مرسـد؛ امـا لزومـا راهحـل تـازهتری پیـدا

نمکند.

در رهری باید کمک کند افراد به دو سوال متفاوت فکر  ABC رهر معمار در مدل 
کنند:

اکنون: چه کاری باید انجام دهیم؟

آینده: چه کاری را متوانیم انجام دهیم که هنوز به آن فکر نکردهایم؟

اـن تغـر کـوچک در نـوع رسـش، سازمـان را از اجـرای صـرف وظـایف بـه کشـف
امکانهای تازه نزدیک مکند. فرهنگ سازمانی زمانی شکل مگرد که افراد بتوانند

ایده مطرح کنند، مخالفت کنند، آزمون انجام دهند و از نتیجهها یاد بگرند.
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 :Bلساز باشید؛ سازمان را به رون وصل کنید
دومن نقش در مدل ABC در رهری، لسازی است. هچ سازمانی همه استعدادها،
ازارها و فناوریهای موردنیاز رای پیشرفت سرع و زرگمقیاس را درون خود ندارد.

ان واقعیت بهوژه در کسبوکارهای دیجیتال اهمیت بیشتری پیدا کرده است.

ــدگان، ــد: تامنکنن ــالیت مکنن ــتگها فع ــهای از وابس ــا در شبک ــروز سازمانه ام
اســتارتاپها، پلتفرمهــای اــری، دانشگاههــا، شرکــای فنــاوری، مشتریــان، نهادهــای
قانونگذار و شرکتهای دیگر. موفقیت در بسیاری از مواقع از عور هوشمندانه از

مرزهای سازمانی آغاز مشود.

لسازی در عمل چگونه دیده مشود؟
سازمانهـا ـرای اـن کـار ممکـن اسـت آزمایشگـاه توسـعه، شتابدهنـده شرکتـی یـا
واحدهای مشارکت راهاندازی کنند. ان واحدها فقط یک بخش جانی نیستند؛ آنها

وظیفه دارند ن نیازهای داخل شرکت و ظرفیتهای خارج از آن ارتباط ایجاد کنند.

رای مثال، حتی شرکتهای دیجیتالمحور نز ممکن است رای دسترسی به زرساخت
اری یا فناوریهای تخصص، با شرکتهای دیجیتال دیگر همکاری کنند. دلل آن
ساده است: هر سازمان باید بداند در چه چزی واقعا مزیت دارد و رای سار نیازها،

هترن شریک را پیدا کند.

لسازی واقع با یک قرارداد یا جلسه معرف پایان نمیابد. در مدل ABC در رهری،
شخص مدر باید رابطهای بسازد که در آن طرفن بتوانند به هم اعتماد کنند، ر هم
اثـر بگذارنـد و تعهـدهای مقاـل بدهنـد. وقتـی رابطـه عمـقتر شـود، شرکـا حـاضر

مشوند کار دشوار، رریسک و بلندمدت را با هم انجام دهند.

 

C: کاتالزور باشید؛ مسر را در اکوسیستم سرعت دهید
سومن نقش در مدل ABC در رهری، کاتالزوری است. لسازی معمولا به معنای کار
کردن میان مرزهای سازمان و شریکهای مشخص است؛ اما کاتالزوری قدم فراتر

https://modiresabz.com


6

مرود. رهر کاتالزور تلاش مکند ظرفیت را در کل اکوسیستم افزایش دهد.

گاهی یک سازمان رای رسیدن به هدف خود، به عملکرد دیگران وابسته است. گاهی
نز هدف آنقدر زرگ است که هچ شرکت یا نهاد واحدی از عهده آن رنمآید؛
مانند تغر ظرفیت یک صنعت، هود شرایط یک کشور یا اثرگذاری ر آینده یک

منطقه زرگتر.

در چنن موقعیتی، رهر باید بازیگران مختلف را فعال کند تا با هم راهحل بسازند. ان
کار ممکن است شامل ایجاد کنسرسوم، بازطراح استانداردها، گفتوگو با نهادهای

قانونگذار یا ایجاد زرساخت مشترک رای یادگری و آزمایش باشد.

یک مثال ساده از نقش کاتالزور
فرض کنید یک شرکت ارائهدهنده خدمات اینترنتی مخواهد امنیت خود را افزایش
دهـد. امنیـت اـن شرکـت فقـط بـه سیسـتم داخلـاش وابسـته نیسـت. اگـر بتوانـد
مشتریانش را نز در حوزه امنیت ساری توانمندتر کند، کل شبکه امنتر مشود و

خود شرکت هم سود مرد.

اینجا، کمک به دیگران رای افزایش توان و امنیت، یک اقدام خرخواهانه صرف
نیست؛ بخشی از ساختن یک اکوسیستم قویتر است که همه بازیگران از آن منتفع

مشوند.

 

نمونه واقع: تبدل تامنکننده به شریک
فازر (Pfizer) یک شرکت زرگ داروسازی آمریکای است که رای توسعه و تولید
محصـولات خـود بـا شبکـه گسـتردهای از تامنکننـدگان و شرکـای تخصصـ همکـاری
مکند. بناران، رای اینکه فازر بتواند سرع و چابک عمل کند، ان شرکا نز باید

هماهنگ و همراه باشند.

اینجاست که لسازی اهمیت پیدا مکند. رهر بهجای اینکه رابطه با تامنکننده را
به خریدوفروش و اجرای دستور محدود کند، تلاش مکند آن را به یک رابطه شراکتی
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تبدل کند؛ رابطهای که ر اعتماد، ارتباط مسقیم، تاثرگذاری مقال و تعهد به یک
هدف مشترک استوار است.

مزایای ان روش
ان نوع همکاری کمک مکند دو طرف بتوانند مسائل پیچیده را سرعتر حل کنند و
کارهای را پیش رند که در حالت عادی بسیار زمانر هستند. تجربه فازر در توسعه

واکسن کووید-۱۹ نمونهای از چنن همکاری گستردهای ود.

اما کاتالزوری یک قدم فراتر مرود. رهر فقط ارتباط میان سازمان خود و یک شریک
را قویت نمکند؛ بلکه بازیگران مختلف را به هم متصل مکند تا کل سیستم
سرعتر حرکت کند؛ رای مثال، با گرد هم آوردن شرکتهای داروی، همکاری ر سر

استانداردهای مشترک یا گفتوگو با نهادهای قانونگذار.

بناران، در مدل  ،ABCلسازی یعنی ایجاد ارتباط و همکاری موثر و کاتالزوری یعنی
استفاده از ان ارتباطها رای ایجاد حرکت در مقیاسی زرگتر.

 

نفوذ بدون اتکا به اختیار رسم :قدرت واقع
در رهری، نگاه متفاوتی به  ABC هر سه نقش معمار، لساز و کاتالزور در مدل 
قدرت دارند. در ان مدل، قدرت فقط از عنوان شغل یا اختیار رسم نمآید؛ بلکه از

توانای رهر رای ایجاد اعتماد، همکاری و حرکت در دیگران شکل مگرد.

اختیار رسم متواند افراد را وادار به انجام یک کار کند؛ اما نمتواند آنها را به
پذرش ریسک، آزمایش یک راهحل جدید یا تلاش رای یک جهش زرگ ترغیب کند.

رای چنن کاری، رهر باید کاری کند که افراد خودشان بخواهند مشارکت کنند.

سه مسر نفوذ
ان نفوذ معمولا از سه مسر شکل مگرد:

1. ساختن فرهنگ و قابلیتها: ایجاد محیط که در آن افراد بتوانند همکاری کنند،
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یاد بگرند و ایدههای جدید را آزمایش کنند.
2. ایجاد روابط واقع: ساخت اعتماد و تعهد میان افرادی که ممکن است در تیمها

یا حتی سازمانهای متفاوتی باشند.
3. ایجاد انگزه رای مشارکت: تعریف هدف مشترک که افراد احساس کنند ارزش

دارد رای رسیدن به آن انرژی و خلاقیت خود را بهکار بگرند.

در رهری ان است که همآفرینی را نمتوان با دستور  ABC نکته کلیدی در مدل 
ایجـاد کـرد. رهـر متوانـد مسـر و هـدف را مشخـص کنـد، ارتبـاط بسـازد و شرایـط
همکاری را فراهم کند؛ اما مشارکت واقع زمانی شکل مگرد که افراد خودشان

انتخاب کنند در ساخت نتیجهای تازه و ارزشمند سهیم باشند.

 

چطور مدل ABC در رهری را در سازمان خود اجرا کنیم؟
در رهری لازم نیست از همان ابتدا ساختار سازمان را تغر  ABC رای اجرای مدل 
دهید یا روژه زرگ راه بیندازید. هتر است از موقعیتهای واقع شروع کنید و
متواند به حرکت سازمان کمک  ABC ببینید در هر موقعیت، کدام نقش از مدل 

کند.
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بهعنوان معمار، شرایط رشد را بسازید
از خودتان رسید: «آیا افراد فقط وظایف را که به آنها محول شده انجام مدهند

یا فرصت دارند ایده بدهند، آزمایش کنند و از نتیجه یاد بگرند؟»

در رهری، معمار ودن یعنی ساختن محیط که افراد بتوانند در آن  ABC در مدل
توانایهایشان را توسعه دهند. رای مثال، متوانید به تیمها اجازه دهید یک روش
جدید را در مقیاس کوچک آزمایش کنند، بعد نتیجه را ررسی کنند و از اشتباهات
خود رای اصلاح مسر استفاده کنند. هدف ان نیست که همه آزمایشها موفق

شوند؛ هدف ان است که سازمان بتواند سرعتر یاد بگرد و هتر شود.

بهعنوان لساز، مناع رون از سازمان را وارد کنید
هچ سازمانی همه استعدادها، فناوریها و دانش موردنیاز خود را در اختیار ندارد.
در رهری، رهر باید ببیند چه چزی در داخل سازمان وجود  ABC ن در مدلرابنا

ندارد و چگونه متوان آن را از رون به دست آورد.

ان کار ممکن است به معنای همکاری با یک متخصص، شرکت فناوری، تامنکننده یا
حتی سازمانی باشد که در حوزهای کاملا متفاوت فعالیت مکند. لساز ودن یعنی
فقط به مناع موجود در سازمان اکتفا نکنید؛ آدمها و قابلیتهای را که رای حل

مسئله نیاز دارید، به یکدیگر متصل کنید.

بهعنوان کاتالزور، از مرزهای سازمان فراتر روید
بعض مسائل با تلاش یک تیم یا حتی یک شرکت حل نمشوند. از خودتان رسید:
«کدام مسئله زرگتر از سازمان ماست و اگر چند بازیگر با هم همکاری کنند، متوان

آن را سرعتر حل کرد؟»

در مدل ABC در رهری، کاتالزور ودن یعنی چنن فرصتهای را شناسای کنید و
افراد و سازمانهای مرتبط را کنار هم بیاورید. ممکن است لازم باشد چند شرکت،
تامنکننده، متخصص یا نهاد رونی رای حل یک مسئله مشترک با هم همکاری
کنند. در اینجا رهر لزوما کسی نیست که همه کارها را انجام مدهد؛ بلکه کسی

است که شرایط حرکت جمع را ایجاد مکند.
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بهجای اختیار روی اعتماد کار کنید
در نهایت از خودتان رسید: «آیا افراد فقط بهخاطر جایگاه مدریتی من همراه

مشوند یا واقعا به هدف و مسر مشترک متعهد هستند؟»

ری اسـت. اختیـار رسـمدر رهـ ABC ـن بخشهـای مـدلاز مهمتر ـن سـوال یکـا
متواند افراد را به انجام یک وظیفه وادار کند، اما رای نوآوری، پذرش ریسک و
همآفرینی کاف نیست. رهر باید اعتماد ایجاد کند، هدف را روشن نگه دارد و به

افراد فرصت دهد در تصمیمگری و ساختن نتیجه سهیم باشند.

مدل ABC در رهری را از چارچوب به یک رفتار تبدل کنید
اجرای مدل ABC در رهری در نهایت به ان معناست که رهر فقط مسر را مشخص
نمکند؛ بلکه ظرفیت حرکت را در دیگران ایجاد مکند. او محیط رشد را مسازد،
افراد و مناع مناسب را به هم متصل مکند و زمانی که مسئلهای زرگتر از یک تیم

است، زمینه همکاری گستردهتر را فراهم مکند.

["message_box text_color="light]

اگر پیشرفت را یک توان جمع بدانیم، نقش مدر هم تغر مکند:
«بهجای اینکه خودش موتور همه کارها باشد، شرایط ایجاد مکند که افراد، تیمها
و شرکای مختلف بتوانند هترن توانای خود را وارد کار کنند و در کنار هم چزی

بسازند که هچکدام بهتنهای قادر به ساختنش نودند».

[message_box/]

 

آیا سازمانتان واقعا مخواهد آینده شرکت را بسازد؟
مدل ABC در رهری نشان مدهد که رهری امروز دیگر فقط تعن مسر و صدور
دستور نیست؛ ساخت محیط است که افراد و سازمانها، هم درون و هم رون از
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مرزهای شرکت، بخواهند با هم آینده را خلق کنند. رهری که فقط از اختیار رسم خود
استفاده مکند، شاید بتواند وظایف را پیش رد؛ اما رهری که بهعنوان معمار،
لساز و کاتالزور عمل مکند، ظرفیتی مسازد که نتیجهاش بسیار فراتر از تلاش

یک نفر یا حتی یک تیم است.

اما ان سه نقش، خودشان بخشی از مجموعهی زرگتری از مهارتهای مدریتی
هستند که هر رهر موفق باید در کنار هم داشته باشد. اگر مخواهید تصور
کاملتری از ان مهارتها به دست بیاورید، مقاله «۷ مهارت اساسی رای مدریت
کسبوکار از زبان رایان تریسی» را در وبسایت مدر سز مطالعه کنید؛ راهنمای که
نشان مدهد رهری اثرگذار، فراتر از یک مدل یا چارچوب، به مجموعهای از عادتها

و مهارتهای روزمره نیاز دارد.

 

https://modiresabz.com/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%da%a9%d8%b3%d8%a8%d9%88%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d8%a7-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d8%b1%db%8c%d8%b3%db%8c/
https://modiresabz.com/%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%da%a9%d8%b3%d8%a8%d9%88%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d8%a7-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%db%8c%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d8%b1%db%8c%d8%b3%db%8c/
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