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چگونه از هوش مصنوع در کسبوکار استفاده کنیم؟
در ان مقاله که رگرفته از یک از ویدوهای «کانال وتوب الکس هرمزی» است، به
یک نقشه عمل رای استفاده از هوش مصنوع در کسبوکار رداخته مشود. از
بازاریای و فروش تا پشتیبانی، مدریت ریسک، تولید محتوا و امور حقوق. مسئله
اصل ان نیست کسبوکارتان را به شرکت فناوری تبدل کنید؛ بلکه ان است از
هوش مصنوع رای ارائه نتیجهای هتر، سرعتر، ارزانتر و کمریسکتر به مشتری

استفاده کند.

 

نیاز نیست به یک شرکت هوش مصنوع تبدل شوید!
زرگترن رداشت اشتباه ان است رای استفاده از هوش مصنوع در کسبوکار
باید «کسبوکار هوش مصنوع» ساخت. ان نگاه اشتباه است. همانطور که قریبا
هر کسبوکاری از اینترنت استفاده مکند، بدون اینکه یک شرکت اینترنتی باشد،

هوش مصنوع هم قرار است به یک از ازارهای عادی اجرای کسبوکار تبدل شود.

http://www.youtube.com/@AlexHormozi
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اینترنـت در گذشتـه مزیـت رقـابتی ـود. داشتـن وبسـایت، حضـور آنلاـن و امکـان
دریافت سفارش از راه دور، کسبوکارها را جلو مانداخت. امروز ان موارد بدهی
هستند. هوش مصنوع نز در همن مسر قرار دارد. کسانی که زودتر و جدیتر آن را

وارد عملیات خود کنند، بازده نامتناسی مگرند.

ج در پیادهسازی هوش مصنوعدو خطای را
1. باید شرکتی در حوزه فناوری باشید!

لازم نیست محصول اصل شما هوش مصنوع باشد. کاف است هوش مصنوع در
کسبوکار شما کمک کند محصول یا خدمت فعل را هتر ارائه دهید.

2. سردن کامل روژه، به یک فرد فنی
یک توسعهدهنده یا مشاور فنی ممکن است ازارها را بشناسد؛ اما الزاما کسبوکار،

مشتری، قیف فروش و گلوگاه واقع شما را نمشناسد.

ارزش واقع زمانی ایجاد مشود که دانش کسبوکار با دانش فنی ترکیب شود.
صاحب کسبوکار باید بداند مشتری چه مخواهد، تیم چگونه کار مکند، کدام
مرحله زمانر است، کجا خطا رخ مدهد و چه چزی واقعا سودآور است. سپس از
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فرد فنی یا ازار هوش مصنوع بخواهد همان مسئله مشخص را حل کند.

دانش از استراژی تا اتصال ازارها
مدر تاثرگذار لازم نیست رنامهنویس حرفهای باشد، اما باید دیدی از «ار تا زمن»
داشته باشد: «از استراژی سطح بالا، مناع انسانی، ارتباطات و بازاریای تا جزییات

عملیاتی مانند اتصال یک API به API دیگر.»

ان دید باعث مشود بهجای درخواست اتوماسونهای تکراری و کالای، بتوانید
فرصــتهای منحصــربهفرد کســبوکار خــود را ببینیــد. یــک متخصــص فنــی معمــولا
راهحلهای را پیشنهاد مدهد که قبلا دیده است؛ اما کسی که منطق کسبوکار را
مفهمد، متواند تشخیص دهد چند قابلیت ساده وقتی کنار هم قرار مگرند،

چگونه یک مزیت واقع مسازند.

 

از یک کار کوچک شروع کنید؛ نه از یک تحول زرگ
استفاده از هوش مصنوع در کسبوکار نباید با روژهای عظیم، مهم و گران شروع
شود. یک بازه زمانی مشخص انتخاب کنید، حتی اگر عصرها، صح زود یا آخر هفته
باشد، و فقط یک بخش از جریان کاری روزانه را از ابتدا تا انتها ررسی و خودکارسازی

کنید.

روش عمل یادگری و اجرا
رای هر وظیفه مشخص، مناع آموزشی فراوانی وجود دارد. اما بخش مهم، اجرای

واقع است. یک روند کارردی ان است:

انتخاب کار: یک کار تکراری و قال مشاهده را انتخاب کنید.

یافتن آموزش: یک آموزش مناسب رای انجام یا خودکارسازی آن پیدا کنید.

راهنمای از هوش مصنوع: محتوای آموزش یا مراحل آن را به ازار هوش
مصنوع بدهید و از آن بخواهید مراحل ساخت را رای شرایط کسبوکار شما

توضح دهد.
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اجرای مرحلهبهمرحله: مرحله به مرحله اجرا کنید.

رسش هنگام خطا: هر جا گر کردید، از صفحه مشکل تصور بگرید و دقیقا
رسید: «الان باید چه کار کنم؟»

تکرار چرخه: ان چرخه را تا زمانی ادامه دهید که یک فرایند واقعا اجرا شود.

هدف، حفظ کردن ازارها نیست. هدف ان است که بهتدرج بتوانید یک مسئله
عملیاتی را تعریف کنید، آن را به گامهای کوچک بشکنید و با کمک هوش مصنوع

در کسبوکار حلش کنید.

هوش مصنوع را با نسخه ناقصش قضاوت نکنید
یک از اشتباهات جدی ان است که یک عامل هوش مصنوع نیمهآماده را با یک
نروی انسانی یا فرایند فروشی مقایسه کنیم که ط شش، ده یا بیست سال هینه

شده است. ان مقایسه منصفانه نیست.

اگر رای یک کارمند، ماهها آموزش، دستورالعمل اجرای، بازخورد، نمونه مکالمه،
کنترل کیفیت و تجربه واقع صرف کردهاید، رای هوش مصنوع هم باید همان
منطق را به کار رید. عامل هوش مصنوع به زمینه، قوانن، نمونههای خوب و بد،

مسرهای تصمیمگری و دادههای واقع نیاز دارد.

["message_box text_color="light]

بهعنوان نمونه، یک دستیار فروش هوش مصنوع را نمتوان بدون تنظیمات وارد
هر کسبوکاری کرد و انتظار داشت از روز اول عال عمل کند. ان دقیقا مانند آن
است که فروشنده موفق یک شرکت را بدون آموزش وارد شرکت دیگری کنید و انتظار

داشته باشید فورا نتیجه بسازد.

[message_box/]
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هوش مصنوع فرایند ضعیف را نجات نمدهد
هوش مصنوع در کسبوکار، کارهای را که همن امروز درست انجام مدهید
سرعتر و آسانتر مکند. اما جایگزن طراح فرایند نیست. اگر فرایند فروش شما
مهم، ضعیف یا یاثر است، اضافه کردن یک فروشنده هوش مصنوع به آن معجزه

نمکند.

ابتدا «حرکت فروش» را مشخص کنید
فرض کنید یک آگهی اجرا مکنید و هر کسی که فرم را ر مکند فورا با یک عامل
هوش مصنوع تماس مگرد. سوال مهم ان نیست که تماس گرفتن ارزانتر

مشود یا نه.

["message_box text_color="light]

سوال مهم ان است: «آیا ان تماس در ان مرحله از سفر مشتری موثر است؟»

[message_box/]

شاید در کسبوکار شما تماس فوری درست باشد. شاید هتر باشد ابتدا یک پیام
شخصسازیشده، محتوای آموزشی، رسش تاییدکننده یا زمانبندی مناسب وجود
داشته باشد. هوش مصنوع باید درون حرکت فروش صحح قرار بگرد، نه اینکه

بهجای آن بنشیند.

روانشناسی انسان تغر نکرده است. مردم همچنان به دلل اعتماد، شواهد، وضوح
پیشنهـاد، سـرعت پاسـخ و ارتبـاط پیـام تصـمیم مگرنـد. هـوش مصـنوع قـوانن
مقاعدسازی را حذف نمکند، بلکه امکان اجرای هتر آنها را در مقیاس زرگتر

فراهم مکند.

 

مشتری به ازار شما اهمیت نمدهد، به نتیجه اهمیت مدهد
مشتری معمولا علاقهای ندارد بداند در پشت صحنه از چه مدل زبانی، CRM، سیستم
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تماس یا عامل هوش مصنوع استفاده مکنید. او چهار نتیجه را مخواهد:

سرعت بیشتر: سرعتر دریافت کردن محصول یا خدمت

هزینه و ارزش: رداخت هزینه کمتر یا دریافت ارزش بیشتر

کیفیت هتر: کیفیت بالاتر

کاهش ریسک: ریسک کمتر

بنـاران، پیـام بازاریـای نبایـد صـرفا اـن باشـد کـه «مـا از هـوش مصـنوع اسـتفاده
مکنیم». پیام هتر ان است که «درخواست شما سرعتر رسیدگ مشود»، «پاسخ

دققتر مگرید»، «هزینه کاهش یافته» یا «ریسک خطا کمتر شده است».

کاهش ریسک با هوش مصنوع در کسبوکار
هوش مصنوع در تشخیص الگوها، ررسی حجم زیاد داده و شناسای موارد غرعادی

بسیار ارزشمند است. نمونههای زرگ ان ظرفیت را روشن مکنند:

یل: از هوش مصنوع رای تشخیص سرعتر الگوهای قلب استفاده کرده و
گزارش شده است که ان رویکرد به کاهش بسیار قالتوجه زیان قلب کمک

کرده است.

جی مورگان: رای ررسی اسناد و قراردادهای اعتباری به کار  COiN سامانه 
گرفته شد و کاری را که نیازمند صدها هزار ساعت ررسی حقوق ود، در زمانی

بسیار کوتاهتر انجام داد.

کلارنا: بخش زرگ از حجم پشتیبانی مشتری را با هوش مصنوع وشش داد و
کاهش هزینه قال توجهی را گزارش کرد.

اما ان کارردها فقط رای شرکتهای زرگ نیستند. در یک عرضه کتاب، پنج عامل
هوش مصنوع توانستند حدود ۱۲۰ هزار درخواست پشتیبانی را رسیدگ کنند و
قریبا ۹۰ درصد آنها بدون دخالت انسان حل شد. بسیاری از ان درخواستها ساده

ودند، مانند پیدا کردن محل دریافت یک هدیه یا راهنمای تکمل سفارش.
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درس روشـن اسـت: «ابتـدا حجـم بـالای درخواسـتهای تکـراری، کمریسـک و قاـل
اسـتانداردسازی را پیـدا کنیـد. انهـا هترـن نقطـه شـروع ـرای هـوش مصـنوع در

کسبوکار هستند».

 

رفتارهای قال مشاهده را مستند کنید
بسیاری از افراد مگویند: «ان کار به حس من بستگ دارد»، «فقط خودم مدانم

چگونه انجامش دهم» یا «شهود خاص دارم».

بخش زیادی از ان شهود، در واقع تشخیص الگو است. انسان پس از قرار گرفتن در
معرض موقعیتهای مختلف و دریافت بازخورد، یاد مگرد چه چزی خوب به نظر
مرسد، چه تصمیم منطقتر است یا چه پیام احتمالا اثر دارد. وقتی ان موضوع
را از حـالت جـادوی خـارج کنیـد، متوانیـد رسـید: «دقیقـا چـه رفتارهـای را تکـرار

مکنم تا به ان نتیجه رسم؟»

نمونه: ساخت ایده رای محتوا
فرض کنید هر هفته باید رای تولید محتوا ایده پیدا کنید. بهجای اینکه ان وظیفه را

کاملا شهودی بدانید، فرایند را باز کنید:

ررسی قویم: قویم هفته را ررسی کنید تا اتفاقها، جلسات و تصمیمهای مهم
مشخص شوند.

ثبت مکالمات: مکالمات و تماسهای مهم را ضبط و متن آنها را ثبت کنید.

تحلل با هوش مصنوع: از یک عامل هوش مصنوع بخواهید قویم و متن
مکالمات را ررسی کند.

استخراج موضوعات: به آن دستور دهید پنج موقعیت، تصمیم یا مسئله جالب
هفته را استخراج و در یک سند مرتب کند.

را انتخاب کنید که هم واقع ی: از میان آن پنج مورد، موضوعانتخاب نها
است و هم رای مخاطب مفید است.
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ان فرایند فقط ایده تولید نمکند. داستانهای واقع و شواهد عمل نز در اختیار
شما مگذارد. در دنیای که تولید محتوای هوش مصنوع فراگر مشود، اثبات

مزیت اصل خواهد ود.

چرا اثبات در بازار B2B حیاتیتر است
یک آواتار یا عامل هوش مصنوع در بازار مصرف ممکن است با ظاهر، جذابیت
سوال اصل ،B2B بصری یا تجربه سرگرمکننده توجه جلب کند. اما در کسبوکارهای

همچنان پارجاست: «چرا باید به ان شخص یا ان عامل اعتماد کنم؟»

اگر عامل هوش مصنوع هچ دستاورد، نمونه، تجربه یا نتیجه واقع پشت خود
نداشته باشد، خروج آن صرفا کلمات خوشساخت است. رای فروش B2B، هوش
،ج مشتریـان، تجربـه عملـمتصـل باشـد: نتـا بایـد بـه شواهـد واقعـ مصـنوع

تصمیمهای درست، روندههای موفق و دانش بهدستآمده از اجرا.
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کارردهای هوش مصنوع در بازاریای
بازاریای یک از گستردهترن حوزههای استفاده از هوش مصنوع در کسبوکار است.
قریبا هر مرحله از ایدهردازی تا توزع و هینهسازی متواند با کمک عاملهای

هوشمند هتر شود.

ایدهردازی، بستهبندی و تولید محتوا
هوش مصنوع متواند در چند لایه کمک کند:

1. ایجاد ایدههای اولیه رای محتوا
2. نوشتن ساختار، سنارو و پیشنویس

3. پیشنهاد عنوان، قلاب، موضوع و تصور بندانگشتی
 .4ررسی موضوعات و قالبهای رطرفدار
5. تحلل قلابهای کلام و بصری موفق

6. ترکیب روندهای بازار با سبک و هویت رند

رای مثال، متوان قالبهای ترند، قلابهای موفق، مقدمههای موثر و سبکهای
بصری رکاررد را به هوش مصنوع داد. سپس محتوای پیشن و نمونههای مرتبط با
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ن دو را پیدا کند. خروجا زار خواست محل تلاقز اضافه کرد و از ارند خود را ن
متواند ده ایده باشد که هم با بازار هماهنگاند و هم شبیه رند شما به نظر

مرسند.

آزمون و هینهسازی خلاقهها
در بازاریای ارگانیک، هوش مصنوع متواند چند نسخه از تصور بندانگشتی یا پیام
را تولید و آزمون کند، سپس با توجه به دادههای عملکرد، به مرور درباره وژگهای

رنده یاد بگرد.

در تبلیغات ول، متوان یک چرخه خودکار ساخت: محتوای جدید تولید شود،
فراخوان اقدام مناسب روی آن قرار بگرد و همان محتوا بهصورت روزانه وارد کمن
تبلیغاتی شود. ان همان چرخهای است که تولید، توزع و بازخورد را به هم متصل

مکند.

ل موفقیتهای واقعیک نمونه دیگر، تبد  ["message_box  text_color="light]
اعضای یک جامعه به تبلیغات است. هر موفقیت جدید متواند وارد سیستم شود،
با چند قالب بصری اثباتشده ترکیب شود و بهطور خودکار به خلاقه تبلیغاتی تبدل
شود. نقطه قوت ان روش آن است که تبلغ از شواهد واقع ساخته مشود؛ نه

[message_box/] .ادعاهای کل

 

کارردهای هوش مصنوع در فروش و پیگری لید
سرعت پاسخگوی در فروش اهمیت زیادی دارد، اما سرعت تنها زمانی ارزشمند است
که همراه با ارتباط و شخصسازی باشد. هوش مصنوع در کسبوکار متواند در
مرحله رورش لید، پاسخ اولیه، غنیسازی اطلاعات و زمانبندی نقش جدی داشته

باشد.

نمونههای از اتوماسون فروش
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جمعآوری اطلاعات عموم و مرتبط درباره لید یا شرکت او

ارسال پیام متنی، تصور یا پیام صوتی شخصسازیشده

پاسخگوی سرعتر در دارکت اینستاگرام و کانالهای پیامرسان

ن چند عامل هوش مصنوع قسیم وظایف

هماهنگ جلسه ر اساس زمان، شرایط و آمادگ واقع لید

افزایش سرعت نخستن تماس بدون از دست دادن زمینه مکالمه

 ["message_box text_color="light]رای نمونه، یک عامل متواند اطلاعات لید را
تکمل کند، عامل دیگر پیام اولیه متناسب با کسبوکار او بسازد و عامل سوم در
صورت آمادگ، قرار ملاقات را هماهنگ کند. ان ساختار موجب مشود تیم انسانی
وقت خود را روی گفتگوهای بگذارد که واقعا نیازمند قضاوت، مذاکره و ایجاد اعتماد

[message_box/] .هستند

 

هر چزی که انسان لمس مکند، نقطهای رای ررسی هوش
مصنوع است

یک قاعده کل رای کشف فرصتهای هوش مصنوع در سازمان وجود دارد:

«هـر جـا نـروی انسـانی درگـر ـردازش دادههـا، پاسـخ بـه پیامهـا، ررسـی اسـناد یـا
تصمیمگریهای تکراری است، هوش مصنوع متواند دستکم بار لایه اول آن

فرایند را به دوش بکشد».

چهار سوال رای پیدا کردن فرصتهای اتوماسون
رای هر وظیفه، ان چهار سوال را رسید:

زمانبندی کار: آیا یک عامل هوش مصنوع متواند ان کار را زمانبندی کند؟

ثبت اطلاعات: آیا متواند اطلاعات، مکالمهها یا اتفاقهای مرتبط را ثبت کند؟

تولید خروج اولیه: آیا متواند خروج اولیه را تولید کند؟
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ارجاع کارهای پیچیده: آیا متواند بخشی از کار را خودکار کند و فقط موارد
پیچیده را به انسان ارجاع دهد؟

ان رسشها محدود به بازاریای و فروش نیستند. در بخش حقوق نز متوان
عاملهـای بـا مسوولیتهـای مشخـص داشـت: «پاسـخ اولیـه، ررسـی اولیـه، تهیـه
پیشنـویس، مـدریت اخطارهـا، سازمـاندهی رونـدهها و ارسـال مـوارد حسـاس بـه

.«اصل مشاور حقوق

مدل درست ان نیست که یک وکل یا مدر به صدها کارمند رای امور تکراری
وابسته باشد. مدل جدید ان است که فرد ارشد، گروهی از عاملهای تخصص را
مدریت کند و انرژی انسانی را ر تصمیمهای حساس، پیچیده و رریسک متمرکز

سازد.

 

فرصت واقع، در اجرای سرع و مسئولانه نهفته است
داشتن ارتشی از عاملهای هوش مصنوع که کارهای خودمختار اما محدود و
کنترلشده انجام مدهند، ظرفیت اجرای کسبوکار را چند رار مکند؛ اما ان
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فرصت نصیب کسانی نمشود که صرفا درباره هوش مصنوع حرف مزنند؛ رای رای
کسانی است که فرایندهای خود را مشناسند، آنها را مستند مکنند، یک بخش

کوچک را مسازند، نتیجه را مسنجند و بعد قدم بعدی را رمدارند.

در کسـبوکار قـرار نیسـت شمـا را از درک کـردن مشتـری، طراحـ هـوش مصـنوع
پیشنهاد خوب، ساخت اعتماد یا ارائه کیفیت ینیاز کند؛ بلکه قرار است همان

کارهای مهم را با سرعت، دقت و مقیاس بیشتری رایتان ممکن سازد.

ـرای آموزشهـای بیشتـر در زمینـه هـوش مصـنوع و بهکـارگری آن در کسـبوکار،
پیشنهـاد مکنیـم مقـاله «آمـوزش Claude Cowork از صـفر» را هـم در وبسـایت
مدرسز مطالعه کنید تا متوجه شوید ان ازار چطور متواند به اجرای همن

ایدهها، سرعت ببخشد.
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