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راهنمای جامع کلود
اگر از هوش مصنوع صرفا رای رسیدن رسشهای عموم یا خلاصهسازی متنهای

ساده استفاده مکنید، تنها از ۱۰٪ توانایهای ان ازار فوقالعاده هره مرید.

در ان مقاله که یک راهنمای جامع کلود است، ازار Claude را ررسی مکنیم و یاد
مگریم چگونه متوان آن را از یک چتبات ساده به یک دستیار اجرای هوشمند

تبدل کرد؛ ازاری که بار کارهای سنگن و تکراری را به دوش مکشد.

 

انتخاب پلن مناسب
در شروع ان راهنمای جامع کلود باید بگوییم کلود یک از قدرتمندترن مدلهای
هوش مصنوع را در اختیار دارد. رای شروع متوانید از پلن رایگان استفاده کنید که
دسترسی به مدل Sonnet، قابلیت جستجوی وب، آپلود فال و ساخت Artifacts را
مدهد. اما اگر مخواهید هوش مصنوع را وارد فرایند کاری کنید، ارقا به پلنهای
رداختــی دسترســیهای نامحــدود و مــدلهای قدرتمنــدتری ماننــد Opus را فراهــم
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مسازد.

Sonnet: فوقالعاده سرع و عال رای کارهای روزمره، ایملنویسی و ایدهردازی.

Opus: قدرتمند و دقق رای روژههای پیچیده، کدنویسی و ساخت رنامهها.

 

فرمول طلای رامپتنویسی حرفهای
زرگترن اشتباه اکثر افراد ان است که با هوش مصنوع مانند موتور جستجو رفتار
مکنند (مثلا مرسند: «چگونه در اینستاگرام ورال شوم؟»). پاسخ ان رسشها

معمولا عموم و بلااستفاده است.

رای گرفتن هترن نتیجه و پیادهسازی اصول ان راهنمای جامع کلود، از فریمورک
GCAO استفاده کنید:

(هــدف): دقیقــا بنویســید چــه مخواهیــد (مثلا: مخــواهم صاحبــان  Goal
کسبوکارهای کوچک را جذب کنم).

Context (زمینه): وضعیت فعل، چالشها، مزان درآمد یا ودجه و کارهای را
که قبلا امتحان کردهاید شرح دهید.

(اقدام): دستور دقق و شفاف بدهید (مثلا: ۳ زاویه محتوای رای  Action
جذب خریدار مشخص کن).

Output Format (قالب خروج): فرمت پاسخ را تعن کنید (مثلا: پاسخها در
۳ بند و بدون نصاح کلیشهای باشد).

 

قدرت جستجو و ردازش تصور
نکته دیگری که در ان راهنمای جامع کلود اهمیت دارد ان است که کلود ازاری
ازوله نیست و دو وژگ دسترسی زنده به اینترنت و تحلل تصور، آن را به یک ازار
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ژوهشی تبدل کرده است:

(Web Search) جستجو زنده وب
با فعال کردن ان گزینه، کلود متواند آخرن اطلاعات، استراژیهای فروش رقبا یا

اسناد جدید ازارها را ررسی کند و پاسخ بدون خطای ارائه دهد.

ردازش تصور
کاف است اسکرنشات سایت، کاور ویدو یا عکس روژه را آپلود کنید تا کلود

ارادات بصری را تحلل کند و رای افزایش نرخ تبدل یا کلیک، راهحل ارائه دهد.

 

Artifacts قابلیت
یک از جذابترن و کارردیترن قابلیتهای که در ان راهنمای جامع کلود ررسی
مکنیم، وژگArtifacts  است که تعامل با هوش مصنوع را از یک چت ساده، به

یک فضای کاری دوطرفه تبدل مکند.

فرض کنید به یک محاسبهگر نرخ بازگشت سرمایه رای صفحه فروش یک محصول
نیاز دارید که مشتری بتواند عدد سرمایهگذاریاش را وارد کند و بلافاصله ببیند چقدر
بازگشت خواهد داشت؛ یا یک داشورد ساده رای رصد پیشرفت اعضای یک باشگاه

مشتریان. کاف است ان خواسته را به زبان ساده رای کلود شرح دهید.

بهجای اینکه کلود کدهای پیچیده را لابهلای متن چت به شما نشان دهد، یک پنل
مجـزا در کنـار صـفحه بـاز مکنـد و خروجـ نهـای را همانجـا رنامهنویسـی، اجـرا و
بهصورت بصری نمایش مدهد؛ یعنی دقیقا همان لحظهای که محاسبهگر یا داشورد
شما زنده و قالکلیک روبهرویتان ظاهر مشود، بدون آنکه لازم باشد حتی یک خط

کد را بخوانید یا بفهمید.

گسترش ان قابلیت در دنیای واقع به ان معناست که:
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تنوع در خلق خروجها
ان وژگ فقط رای کدهای رنامهنویسی نیست. چند نمونه کارردی رای یک

کسبوکار کوچک یا متوسط:

صفحات فرود (Landing Page): طرح اولیه صفحه فروش یک محصول جدید
را با متن، دکمه ثبتنام و بخش نظرات مشتریان بسازید و همانجا ببینید در
تواند صفحه معرفن لباس ماست؛ مثلاً یک فروشگاه آنلا مرورگر چه شکل

کلکسون جدید را همنطور پیشنویس کند.

فلوچارت و نقشه ذهنی: مسر مشتری از لحظه ورود به سایت تا خرید نهای را
بهصورت یک نمودار جریان بصری ترسیم کنید تا مشخص شود کجای قیف فروش
نشتی دارد؛ ان کار رای یک کلینیک، یک آژانس مسافرتی یا یک فروشگاه

اینترنتی به یک شکل کاررد دارد.

گرافیک رداری (SVG): یک اینفوگرافیک ساده از مراحل یک فرایند یا خدمت را
بسازید که در پستهای اینستاگرام یا وبلاگ قال استفاده باشد؛ مثلاً یک مری
تناسب اندام متواند مراحل یک رنامه چهارهفتهای را بهصورت گرافیک نمایش

دهد.

اسناد و راهنماهای بلند: یک دستورالعمل کامل رای پاسخگوی به مشتریان
معترض، یا چکلیست هفتگ انتشار محتوا را در قالب یک سند ساختاریافته و

قال ورایش تهیه کنید.

ورایش گامبهگام
نیازی نیست در همان درخواست اول همهچز کامل باشد. شما متوانید خروج را
در پنل کناری ببینید و مثل یک مدر روژه بازخورد بدهید؛ مثلاً بگویید: «یک فیلد
دیگر رای محاسبه هزینههای پنهان به محاسبهگر اضافه کن»، «رنگ دکمهها را به رنگ
رندم تغر بده» یا «فونت را عوض کن تا با هویت بصری سایت هماهنگ باشد».
کلود بلافاصله ازار را بهروزرسانی مکند و نسخه جدید همان لحظه در همان پنل
جایگزن نسخه قبل مشود؛ دقیقا مثل کار کردن با یک طراح یا رنامهنویس که

کنار دستان نشسته و لحظهبهلحظه اصلاح مکند.
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اسقلال از تیم فنی در مراحل اولیه
رای ساخت نمونههای اولیه (Prototype)، نیازی به دانش رنامهنویسی ندارید. رای
مثال اگر ایده یک ازار تعامل رای مشتریانتان به ذهنتان رسید — مثلاً یک تست
خودارزیــای «آیــا اــن محصــول ــرای شماســت؟» — متوانیــد همــان روز نســخه
کارردیاش را بسازید، خودتان امتحان کنید، و اگر نتیجه را پسندیدید، آن را رای
اجرای نهای به تیم فنی بسپارید. ان یعنی فاصله ن «ایده در ذهن» تا «ازار قال

تست» از هفتهها به چند دقیقه کاهش میابد.

اشتراکگذاری و استفاده تیم
پس از ساخت artifact، چند مسر رای استفاده از آن وجود دارد:

انتشار عموم: متوانید artifact را با یک لینک عموم منتشر کنید تا هرکسی
بدون نیاز به حساب کارری بتواند با آن تعامل کند و از قابلیتهای پایهاش
استفاده کند؛ مثلاً همان محاسبهگر نرخ بازگشت سرمایه را در پست وبلاگ یا

ایمل مارکتینگ لینک بدهید.

جاسازی در سایت (Embed): پس از انتشار، گزینهای رای دریافت کد جاسازی
Embed) در اختیارتان قرار مگرد که متوانید مسقیما در صفحات  Code)
سایت خودتان قرار دهید؛ حتی متوانید مشخص کنید فقط دامنههای مجاز

اجازه نمایش آن را داشته باشند.

دانلود فال: اگر تیم توسعهدهنده وب دارید، متوانید کد آماده را دانلود کرده
نقش  artifact و مسقیما روی زرساخت اصل سایت پیادهسازی کنید؛ یعنی 
نمونه اولیه (MVP) را بازی مکند و بعد به دست تیم فنی رای نسخه نهای

مرسد.

نکتـه مهـم: اگـر روی حسابهـای Team یـا Enterprise کـار مکنیـد، امکـان انتشـار
عمـوم وجـود نـدارد و اشتراکگـذاری فقـط در داخـل سازمـان امکـانپذر اسـت؛ در
توانید لینک را بهصورت کاملا عمومم Max و  Free،  Pro مقال، در حسابهای 

منتشر کنید.
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راهاندازی سیستم عامل هوش مصنوع
توصیه دیگر ان راهنمای جامع کلود ان است که به جای اینکه در هر گفتگو
Custom Instructions وضعیت شغل و علاق را مجددا توضح دهید، از بخش 

استفاده کنید. با تکمل ۵ بخش زر، کلود همیشه همراه و هماهنگ خواهد ود:

Identity .1: چه کسی هستید و چه کسبوکار یا شغل دارید؟
Communication: لحن پاسخها (مسقیم، خلاصه، یا دوستانه) چگونه  Style  .2

باشد؟
Goals & Priorities .3: هماکنون روی چه اولویتهای تمرکز دارید؟

Daily Schedule .4: زمانبندی و محدودیتهای کاری چیست؟
Avoidances .5: چه کلماتی یا چه رفتارهای نباید در پاسخها دیده شود؟

 

(Projects) روژهها
همانطور که در ان بخش از راهنمای جامع کلود مبینیم، قابلیت «روژهها» اجازه
مدهد رای دپارتمانها، مشتریان یا اهداف مختلف کسبوکار، فضاهای کاری کاملا
مسقل ایجاد کنید؛ هر روژه، مجموعهای جداگانه از دستورالعملها، فالهای مرجع

و تاریخچه گفتوگوهاست که کاملا از روژههای دیگر مجزا مماند.

رای درک هتر، تصور کنید یک آژانس تبلیغاتی رای هر مشتریاش یک روژه جداگانه
بسازد، یا یک فروشگاه آنلان یک روژه مخصوص «پاسخگوی به مشتریان» و
روژهای دیگر مخصوص «تولید محتوای شبکههای اجتماع» داشته باشد. هر بار که
وارد آن روژه مشوید، کلود دقیقا مداند قرار است با چه لحنی، ر اساس چه
استانداردی و با چه پیشزمینهای پاسخ دهد؛ بدون آنکه لازم باشد هر بار از صفر

توضح دهید.
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پایگاه دانش درونسازمانی
در هر روژه، متوانید حجم زیادی از فالهای مرجع را آپلود کنید؛ رای مثال:

راهنمای لحن رند: سندی که مشخص مکند رند شما رسم صحبت مکند یا
صمیم، از چه کلماتی استفاده مکند و از چه کلماتی رهز مکند.

دستورالعملهای استاندارد اجرای (SOP): مثل نحوه پاسخگوی به شکایت
مشتری، مراحل ثبت سفارش، یا چکلیست انتشار یک پست وبلاگ.

مستندات محصول یا خدمات: وژگها، قیمتگذاری، سوالات متداول و نقاط
تماز نسبت به رقبا.

نمونه محتوای قبل: چند مقاله یا ایمل موفق قبل، تا کلود سبک نگارشی شما
.ح کلامرد، نه فقط توضیاد بگ را از روی نمونه واقع

دقت و ثبات در خروج
کلود تمام ان اسناد را بهعنوان پیشزمینه ذهنی خود در نظر مگرد. به ان ترتیب،
وقتی تیم پشتیبانی، فروش یا تولید محتوا از کلود مخواهند متنی را تنظیم کنند،
خروج دقیقا منطق با استانداردهای کسبوکار خواهد ود؛ نه یک متن عموم و

یهویت که هر کسبوکار دیگری هم متوانست منتشرش کند.

ان یعنی اگر امروز یک همکار جدید به تیم اضافه شود، بهجای هفتهها آموزش
شفاهی درباره «ما انطوری صحبت مکنیم» یا «ما انطور به شکایتها جواب
مدهیم»، کاف است در همان روژه از کلود کمک بخواهد؛ نتیجه از همان روز اول

با استاندارد تیم هماهنگ خواهد ود.

در نهایت، ان وژگ به افراد متخصص کمک مکند تا بهجای درگری با کارهای
پـایهای و تکـراری (مثـل بازنویسـی مکـرر توضیحـات یکسـان ـرای کلـود)، روی هـود

کیفیت و استراژی تمرکز کنند و نتاج بسیار هتری رقم زنند.
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Skills قابلیت
یک دیگر از قابلیتهای مهم که در ان راهنمای جامع کلود باید به آن ردازیم،
Skills است؛ وژگای که به کلود اجازه مدهد مهارتها و روشهای اجرای یک کار
خاص را بهصورت دائم یاد بگرد و هر بار که با موقعیت مشاهی روبهرو شد،

خودش تشخیص دهد که باید از آن مهارت استفاده کند.

با یک دستور معمول ان است که شما مجور نیستید هر بار  Skills  تفاوت اصل
کلمه یا دستور خاص تایپ کنید تا کلود آن مهارت را فعال کند. کلود توضح هر
مهـارت را مخوانـد و ـر اسـاس درک معنـای از درخواسـت شمـا (نـه فقـط تطـق
کلمهبهکلمه) تصمیم مگرد کدام مهارت به کارش مآید؛ حتی ممکن است رای

یک درخواست، چند مهارت را همزمان با هم ترکیب کند.

مهارتهای آماده و پیشفرض
کلود از قل مجموعهای از مهارتهای رکاررد را در اختیار دارد؛ رای مثال ساخت و
ورایش فالهای اکسل، ساخت پاوروینت، تولید فال ورد با فرمت حرفهای، یا کار
با فالهای PDF. وقتی از کلود مخواهید «یک ارائه پاوروینت درباره نتاج فروش
سـهماهه بسـاز»، لازم نیسـت بگوییـد از کـدام مهـارت اسـتفاده کنـد؛ کلـود خـودش
تشخیص مدهد و مهارت مروط به پاوروینت را فعال مکند تا خروج با کیفیت و

فرمت حرفهای تحول دهد.

ساخت مهارتهای اختصاص
نکتـهای کـه Skills را ـرای سیسـتمسازی کسـبوکار بسـیار ارزشمنـد مکنـد، امکـان

ساخت مهارتهای شخصسازیشده است. دو مسر رای ان کار وجود دارد:

ساخت با گفتوگوی طبیع: کاف است روش انجام یک کار تکراری را رای کلود
توضح دهید؛ مثلا «هر بار که یک گزارش مال مسازم، ان ساختار و ان ترتیب
بخشها را دارد». کلود با رسیدن چند سوال تکمیل، همان لحظه یک مهارت

ساختاریافته مسازد و آن را رای استفادههای بعدی ذخره مکند.

نوشتن دستی فال مهارت: رای کسانی که کنترل دققتری مخواهند، امکان
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نوشتن فال راهنمای مهارت بهصورت مسقیم هم وجود دارد؛ ان فال متواند
شامل چند خط دستورالعمل ساده یا حتی مجموعهای از اسکریپتها و فالهای

کمک پیچیدهتر باشد.

ری درباره اینکه آیا ارزش ساخت یک مهارت اختصاصرای تصمیمگ یک قاعده ساده
را داریـد یـا نـه: از خودتـان رسـید «آیـا اـن کـار را حـداقل پنـج بـار تـا امـروز انجـام
دادهام؟» و «آیا حداقل ده بار دیگر هم آن را انجام خواهم داد؟». اگر پاسخ هر دو
مثبـت اسـت، سـاخت یـک مهـارت اختصاصـ زمـان و انـرژی قاـلتوجهی رایتـان

صرفهجوی خواهد کرد.

کاررد در سیستمسازی کسبوکار
فرض کنید یک تیم فروش هر هفته باید گزارش عملکرد را در یک قالب مشخص تهیه
کند؛ یا یک تیم تولید محتوا رای هر مقاله باید ساختار سرتیتر، توضیحات متا و
رچسبهای سئو را رعایت کند. بهجای توضح مکرر ان قالبها در هر گفتوگو،
یکبار یک مهارت اختصاص رای آن مسازید؛ از آن پس، هر عضو تیم که آن مهارت
رایش فعال باشد، کاف است داده خام را وارد کند تا خروج دقیقا مطاق استاندارد

تیم تولید شود.

در کنار «دستورالعملهای اختصاص روژه» که در بخش قل  Skills به ان ترتیب، 
توضح دادیم، لایه دیگری از سیستمسازی را مسازد: دستورالعملهای روژه لحن و
مهارتهای  Skills چارچوب کل کار در یک فضای مشخص را تعن مکنند، اما 
عملیاتی و تکرارپذر را فارغ از اینکه در چه روژه یا گفتوگوی هستید، همراه کلود

نگه مدارند.

 

API و و ارتباطاتاتصال به گوگل درا
رای تکمل مباحث ان راهنمای جامع کلود باید اشاره کنیم که در زمینه اتصالات

سازمانی، کلود رویکردی امن و متمرکز ر مستندات دارد.
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باز کردن مسقیم اسناد
در نسـخههای تیمـ کلـود، نیـازی بـه دانلـود و آپلـود مـداوم فالهـا نیسـت. کلـود
بهصورت وم و مسقیم به فضای Google Drive شما متصل مشود. تیم متواند
مسـقیما از کلـود بخواهـد فالهـای خاصـ (مثـل گزارشهـای مـال یـا فرمهـای

نظرسنج) را از دراو باز کرده و مطالعه کند.

توسعه اتوماسونهای سازمانی
رای اتصال به ازارهای مثل جیمل یا قویم گوگل، کلود بهجای دسترسی مسقیم،
از طرق رابطهای رنامهنویسی و ازارهای اتوماسون (مانند Zapier یا Make) عمل
مکند. ان رویکرد اجازه مدهد جریانهای کاری بسیار ایمن و سفارشی بسازید؛
مثلا سیستم طراح کنید که فرمهای تکملشده توسط مشتریان را تحلل کرده و

نتیجه را رای تیم فروش ارسال کند.

ان ازارها زر نظر یک تیم آموزشدیده، توانایهای اجرای سازمان را بهشدت ارقا
مدهند.

 

هوش مصنوع قرار نیست جایگزن مهارت و تخصص انسانها شود؛ بلکه بهعنوان
یک بازوی توانمند در کنار افراد متخصص قرار مگرد تا با حذف کارهای تکراری و
زمانر، کمک کند در زمان کمتر به نتاج بسیار هتری دست پیدا کنند. اگر مخواهید
ان فناوری را به شکل عمل وارد جریان کاری خود کنید و هرهوری سیستم را بهطور
ملموسی افزایش دهید، پیشنهاد مکنیم مقاله «۱۱ ازار رتر اتوماسون با هوش

مصنوع» را حتما مطالعه کنید.

 

https://modiresabz.com/%d8%a7%d8%a8%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d8%aa%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%b3%db%8c%d9%88%d9%86-%d8%a8%d8%a7-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c/
https://modiresabz.com/%d8%a7%d8%a8%d8%b2%d8%a7%d8%b1-%d8%a7%d8%aa%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%b3%db%8c%d9%88%d9%86-%d8%a8%d8%a7-%d9%87%d9%88%d8%b4-%d9%85%d8%b5%d9%86%d9%88%d8%b9%db%8c/
https://modiresabz.com

