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فروشندگ با سیستم پاسخگوی تلفنی
رود. در گذشته تمامن به سمت روشهای خودکار پیش می نوامروزه بازاریا
عملیات بازاریای و فروش توسط فروشندگان انجام مشد. ول امروزه شرکتهای در
فروش خود موفق خواهند شد که از سیستمهای خودکار رای سادهسازی کارهای خود

استفاده کنند.

 

 

نقش سیستمهای تلفنی خودکار در تحول بازاریای مدرن
یکـ از اـزار مهـم در هـر کسـبوکار، سیسـتم پاسـخگوی تلفنـی خودکـار اسـت. اـن
سیستمها در دو نوع موجودند. انواع سختافزاری و انواع نرمافزاری. در نوع نرمافزاری
یک نرمافزار ر روی کاموتر نصب مشود و کاموتر از طرق مودم به خط تلفن
متصل مشود. پس از راهاندازی سیستم متوانید وظیفه هر دکمه را تعریف کنید.
مثلا با زدن دکمه 1 جدیدترن محصولات معرف شوند و با زدن دکمه 2 فروشهای
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وژه هفتگ معرف شوند.

بـه جـای اسـتفاده از موسـیق خـال در هنگـام انتظـار مکـالمه، از پیامهـای تبلیغـاتی
استفاده کنید و یا مخاطب را با کسبوکار و محصولاتان آشنا نمایید. در ان صورت
مخاطب به زودی خسته نخواهد شد. من همواره تعجب مکنم که مدران، منشی
استخدام مکنند و به او وظیفه تکراری و خستهکنندهای محول مکنند. کار منشی
آن است که روزانه دهها بار عینا اطلاعاتی تکراری را رای تماس گرندگان بازگو کند. در

ان صورت خلاقیت از ن مرود.

به جای ان کار متوان هترن متن ممکن را تهیه و آن را ذخره کرد و به طور خودکار
رای مشتریان پخش نمود. سپس اگر مشتری به اندازه کاف ترغیب شد متواند با

زدن دکمهای ر روی تلفن با اراتور صحبت کند.

 

نکات کارردی رای هود عملکرد پاسخگوی تلفنی در
کسبوکارها

پیام پاسخگوی تلفنی را هر چند وقت یکبار تغر دهید. در پیامهای خود دقیقا
ساعات کاری شرکت را بگویید و از تماسگرنده بخواهید در ساعات معینی تماس
بگرد. همچنن متوانید در پیام خاص رای خارج از ساعات کاری تهیه کنید و به
مخاطب بگویید که خارج از ساعت کاری تماس گرفته ول با ان وجود متواند
اطلاعـاتی کـاف دربـاره محصـولات و خـدمات شمـا بـه دسـت آورد و حتـی متوانـد

سفارش خود را ثبت کند.

نرمافزارهای وجود دارند که متوانند شماره شخص تماسگرنده را نمایش دهند و
حتی اطلاعات مختصری از او و سابقه خرید او به نمایش بگذارند. از ان امکانات

هترن استفاده را بکنید.
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