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چطور به نسلهای مختلف کارکنان انگزه بدهیم؟

در ان مقاله که رگرفته از ویدو «چطور به نسلهای مختلف کارکنان انگزه بدهیم؟»
از کانال وتوب ژان بقوسیان است، به یک از مهمترن چالشهای مدریت مناع
انسانی رداخته مشود: اینکه چرا کارکنان در سنن و نسلهای مختلف، انتظارات
متفاوتی از کار کردن دارند و چرا انگزه دادن به همه با یک روش، معمولا نتیجه

خوی نمدهد.

موضوع اصل ان است تفاوت نسلها در محیط کار، فقط یک مسئله رفتاری نیست؛
بلکـه مسـقیما روی انگـزه کارمنـدان، نگهـداشت نـرو، اسـتخدام هتـر و حتـی رشـد

کسبوکار اثر مگذارد.

 

https://www.youtube.com/@John-Boghossian/videos
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چرا رخورد یکسان با همه کارکنان اشتباه است؟

یک از خطاهای راج در مدریت کسبوکار ان است مدر تصور مکند اگر یک
روش رای خودش منطق و موثر است، رای همه اعضای تیم هم باید جواب بدهد؛
درحالکه نسلهای مختلف کارکنان، توقعات، اولویتها و تعریف متفاوتی از کار

خوب، محیط کار خوب و پاداش مناسب دارند.

وقتی در یک تیم، افراد با سنهای متفاوت حضور دارند، طبیع است نگاه آنها به
امنیت شغل، حقوق، امکانات، پیشرفت، آزادی عمل و سبک زندگ یکسان نباشد. به
همن دلل، انگزه دادن به نسلهای مختلف کارکنان نیازمند شناخت و شخصسازی

است؛ نه اجرای یک نسخه واحد رای همه.

از کارکنان از نظر نسل سه گروه کل

رای فهم هتر تفاوت نسلها در محیط کار، متوان کارکنان را بهصورت قری در سه
گـروه قـرار داد. اـن قسـیمبندی کـاملا مرزبنـدی علمـ و خشـک نیسـت؛ امـا ـرای

تصمیمگری مدریتی بسیار کمککننده است:

میانسالها: حدود ۴۰ تا ۶۰ سال

جوانها: حدود ۲۵ تا ۴۰ سال

خیل جوانها یا نسل Z: حدود ۱۸ تا ۲۵ سال

ان دستهبندی قرار نیست همه انسانها را دقق و بدون اسثنا توضح دهد؛ اما
یک الگوی عموم ارائه مدهد که در مدریت مناع انسانی بسیار کارردی است.
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نسل جدید کارکنان و تغر بازار کار

یک از تغرات مهم ان سالها، ورود گروهی از نروهای جوان و کمسن به بازار کار
است که الزاما مسر سنتی دانشگاه را انتخاب نمکنند. بسیاری از آنها بعد از پایان
درستان ترجح مدهند بهجای صرف چند سال رای کسب مدرک، یک مهارت یاد

بگرند و زودتر وارد بازار شوند.

ان تغر رای بسیاری از کسبوکارها یک فرصت زرگ است. چون در میان ان افراد،
،ی مثـل هـوش مصـنوعشونـد کـه در زمینههـاروهـای بسـیار توانمنـدی پیـدا من
طراح سایت، تولید محتوا، تدون ویدو، کار با ازارهای دیجیتال و مهارتهای

آنلان، از خیل از نروهای باتجربهتر جلوتر هستند.

اگر یک سازمان همچنان اصرار داشته باشد شرط ورود همه افراد، فقط داشتن مدرک
دانشگاهی باشد، ممکن است بخشی از هترن استعدادهای بازار را از دست بدهد.
ممکن است همان نروی ۱۸ سالهای که مهارتهای عمل ارزشمندی دارد، بهراحتی

جذب رقیب شود.

 

انگزه اصل هر نسل رای کار کردن چیست؟

اگر قرار باشد یک تفاوت کلیدی میان نسلهای مختلف کارکنان مشخص شود، آن
تفاوت در انگزه اصل آنها از کار است. ان بخش، قلب موضوع انگزه کارمندان

است.

میانسالها دنبال بقا و امنیت هستند
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بخش زیادی از کارکنان میانسال، کار را بیشتر با نگاه حفظ ثبات زندگ مبینند. رای
ان گروه، مسئله اصل معمولا جهش زرگ مال یا سبک زندگ رزرقورق نیست.

بیشتر تلاش مکنند آنچه را ساختهاند، نگه دارند و امنیت بیشتری داشته باشند.

در فرایند استخدام، سوالات ان گروه معمولا حول چنن موضوعاتی مچرخد:

بیمه دارند یا نه؟

آینده بازنشستگ چگونه است؟

رداختها منظم هست یا نه؟

مزایای جانی چه چزهای است؟

محیط کار تا چه حد قال اتکا و پایدار است؟

ان افراد اغلب قانعتر هستند و بیشتر دنبال حفظ آرامش و امنیت هستند. از نگاه
آنها، داشتن ثبات، شاید از افزایش هیجانانگز درآمد هم مهمتر باشد. البته ان
یک قاعده مطلق نیست؛ اما در مدریت نسلها در محیط کار یک الگوی قالتوجه

است.

جوانها بیشتر دنبال هود مال و رشد هستند

در گروه ۲۵ تا ۴۰ سال، معمولا انگزه اصل، ارقای مال و پیشرفت است. ان افراد
بیشتـر مخواهنـد سـطح زنـدگشان را بـالاتر رنـد. رایشـان مهـم اسـت کـار فقـط

هزینههای موجود را وشش ندهد؛ بلکه امکان رشد ایجاد کند.

سوالهای راج ان گروه در استخدام، بیشتر به ان موارد مروط مشود:
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حقوق چقدر است؟

در آینده چقدر متواند افزایش پیدا کند؟

جای رشد و پیشرفت دارد یا نه؟

اگر خوب کار کنند، درآمدشان جهش مکند یا نه؟

آیا متوانند زودتر به اهداف مال مهم زندگ رسند؟

رای ان نسل، عدد اهمیت بالای دارد. آنها معمولا نمخواهند فقط وضع موجود
را حفظ کنند. دوست دارند خانه، ماشن، امکانات و سبک زندگ خود را ارقا بدهند؛
بنـاران در انگـزه دادن بـه اـن گـروه، مسـر رشـد شغلـ و رشـد درآمـدی نقـش

تعنکننده دارد.

نسل Z بیشتر دنبال سبک زندگ است

یک از متفاوتترن گروهها در محیط کار، نروهای خیل جوان یا همان نسل زد
هستند. مدریت نسل  Zرای بسیاری از مدران چالشرانگز است؛ چون ان نسل

الزاماً با منطق نسلهای قبل حرکت نمکند.

ان گروه فقط رای خرید یک وسیله جدید یا رسیدن به حقوق بیشتر کار نمکند.
آنها مخواهند هرچه زودتر سبک زندگ موردعلاقه خود را تجربه کنند. یعنی کار

رایشان بخشی از هویت، تجربه و تصور زندگ است.

رای مثال، ممکن است یک نروی جوان عاشق تکنولوژی باشد و دوست داشته باشد
درآمدش را صرف گجت، تجهزات دیجیتال یا ساخت یک فضای شخص جذاب کند.
یا رایش مهم باشد در محیط کار کند که از نظر ظاهری، فضای کاری، ازارها و

حسوحال کل، با دنیای ذهنی او هماهنگ باشد.
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گاهی رای ان نسل، چزی که از رون شاید کماهمیت به نظر رسد، دقیقا عامل
اصل انگزه است. مثلا:

محیط کاری جذاب و مدرن

آزادی بیشتر در نحوه کار

امکان گوش دادن به موسیق هنگام انجام کار

ازار و تجهزات بهروز

شخص رنامه زندگ کار با هماهنگ

حس خوب از انکه در یک جای خاص و متفاوت مشغول به کار هستند

همن تفاوتها باعث مشود چزی که رای یک مدر میانسال عجیب یا حتی
کاملا طبیع باشد.  Z غرحرفهای به نظر مرسد، رای نسل 

 

چرا مدریت نسل Z سختتر به نظر مرسد؟

مدریت نسل Z از ان جهت دشوار است که بسیاری از خواستههای آنها با الگوهای
سنتی کار سازگار نیست. رای نمونه، ممکن است نروی بگوید کارش را عال انجام
مدهد؛ اما نیاز دارد هنگام کار موسیق گوش کند. یا بگوید در یک زمان خاص از

هفته، رنامه ثابتی با دوستانش دارد و نمخواهد آن را قربانی کار کند.

رای نسلهای قبل، چنن خواستههای شاید نوع زیادهخواهی تلق شود؛ اما رای
نسل جدید، انها بخشی از تعریف زندگ است. آنها نمخواهند تمام زندگشان را
با کار تنظیم کنند. مخواهند کار را طوری انتخاب کنند که با سبک زندگ مطلوبشان

هماهنگ باشد.

https://modiresabz.com


7

نکته مهم ان است ان تفاوت را نباید فورا به یمسئولیتی یا رروی تعر کرد. اگر
روی ضعیفن معنا نیست که نن انتظاری دارد، لزوما به اکسی از نسل جدید چن
است. ممکن است اتفاقا بسیار توانمند، خلاق و ارزشآفرن باشد؛ اما با منطق

متفاوتی تصمیم بگرد.

چرا ازار و امکانات رای نسل جوان اهمیت بیشتری دارد؟

در تفاوت نسل ها در محیط کار، نگاه به ازارها هم کاملا متفاوت است. یک نروی
کمسن ممکن است اولن روز کاری، مشخصات سیستم یا ازار کار را ررسی کند و از

روی کیفیت آن، درباره مزان ارزشگذاری شرکت نسبت به خودش قضاوت کند.

اگر کاموتر قدیم، کند یا نامتناسب با کار باشد، او ممکن است احساس کند
سازمان رای نروها اهمیت چندانی قائل نیست. در مقال، یک نروی میانسال
شاید اصلا چنن موضوع را مسئله مهم نداند و بگوید با همن ازار هم کار را جلو

مرد.

ان یعنی یک تغر واحد، مثل ارقای کاموترها، رای همه کارکنان انگزهساز
نیست. بعضها از آن هیجانزده مشوند و بعضها ترجح مدهند معادل همان

هزینه را در قالب ول یا مزایای ملموستر دریافت کنند.

 

زرگترن اشتباه مدران در انگزه دادن به کارکنان

یک از زرگترن چالشهای مدریت کسبوکار ان است که مدران معمولا با
معیارهـای خودشـان، نـروی خـوب را تعریـف مکننـد. اگـر مـدر از نسـل باشـد کـه
سکوت، اطاعت، اعتراض نکردن و توقع نداشتن را نشانه خوب ودن کارمند مداند،
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طبیع است که با نسل جدید دچار اصطکاک شود.

در مقاـل، یـک مـدر بسـیار جـوان هـم ممکـن اسـت نروهـای بـاتجربهتر را خسـته،
کمانگزه یا یانعطاف ببیند. یعنی هر نسل، دیگری را با عینک خودش قضاوت

مکند.

مشکل از همنجا شروع مشود. وقتی مدر بهجای شناخت تفاوتها، فقط ر
اسـاس سـلیقه شخصـ تصـمیم بگـرد، هـم در اسـتخدام اشتبـاه مکنـد، هـم در

نگهداشت نرو و هم در ایجاد انگزه کارمندان.

همه با افزایش حقوق به یک اندازه انگزه نمگرند

روش پیشفرض بسیاری از مدران ان است اگر کسی خوب کار کرد، عددی به
حقوقش اضافه مکنند و تصور مکنند ان هترن پاداش ممکن است؛ اما واقعیت

ان است  همه کارکنان از یک نوع پاداش خوشحال نمشوند.

،دیگر، امنیت شغل رای بعض .ن محرک استهتر ها افزایش حقوقرای بعض
مزایای رفاهی یا حتی کمکهای ملموستر اولویت بیشتری دارد. رای گروهی هم یک
هدیه فکرشده و کاملا متناسب با شخصیت و سلیقهشان، از ول نقد ارزشمندتر

است.

مثلا ممکن است یک نروی جوانتر از دریافت یک ازار جذاب، یک تجهز کارردی یا
سازیشده، بیشتر ذوقزده شود تا گرفتن مبلغحتی ایجاد یک فضای کاری شخص

که خیل زود در هزینههای روزمره گم مشود.

اصل ماجرا ان است انگزه کارمندان، «شخص» است. هرچه مدر درک دققتری از
دنیای ذهنی نروها داشته باشد، احتمال حفظ افراد ارزشمند بیشتر مشود.
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تنوع نسل در تیم خوب است یا بد؟

یک سوال مهم در مدریت مناع انسانی ان است آیا هتر نیست مدر فقط افرادی
شبیه خودش را استخدام کند تا اصطکاک کمتر شود. از یک جهت، ان کار سادهتر به
نظر مرسد. وقتی همه همسن، همفکر و همسلیقه باشند، درک مقال راحتتر

است و تعجبها کمتر مشود.

اما ان راحتی همیشه به نفع کسبوکار نیست. تیم که همه اعضای آن شبیه هم
هستند، معمولا از نظر زاویه دید، خلاقیت و تولید ایدههای تازه محدود مشود. اگر
همه دقیقا مثل هم فکر کنند، کسبوکار در همان چارچوب ذهنی باق مماند و

کمتر رشد مکند.

در مدریت نسل ها در محیط کار، تنوع یک مزیت است. چون کسبوکار را از درون
غنیتر مکند. حضور افراد با سن، تجربه و ذهنیت متفاوت، باعث مشود سازمان

نیازهای بازار را دققتر بفهمد و راهحلهای متنوعتری پیدا کند.

تنوع باید شبیه مشتریان شما هم باشد

یک نکته مهم در ساخت تیم ان است که بخشی از اعضای تیم، از نظر سن، تیپ
شخصیتی یا ذهنیت، به مشتریان شما نزدیک باشند. ان موضوع بهوژه در فروش و

ارتباط با مشتری بسیار مهم است.

اگر مخاطبان اصل یک کسبوکار، افراد مسنتر، رسمتر یا متعلق به یک سبک خاص
باشند، لزوما هر نروی فروش یا ارتباط رای آنها مناسب نیست. مشتری معمولا با

کسی که احساس کند دنیایش را مفهمد، راحتتر ارتباط مگرد.

https://modiresabz.com


10

،ن اصل فقط به سن محدود نیست. گاهی در بازارهای مختلف، تفاوتهای فرهنگا
شهری و رفتاری هم مهم مشود. وقتی اعضای تیم، به طیف متنوع از مشتریان
شباهت داشته باشند، کسبوکار هتر متواند زبان و انتظارات آنها را درک کند.

تنوع، فقط در فروش نیست

ان مزیت فقط به فروش محدود نمشود. در تولید محصول، خدمات، پشتیبانی،
بازاریای و حتی طراح تجربه مشتری هم تنوع تیم متواند بسیار ارزشمند باشد.
وقتی افرادی با پیشزمینههای متفاوت کنار هم کار مکنند، زودتر متوجه مشوند

یک محصول یا خدمت، از نگاه گروههای مختلف چگونه دیده مشود.

به همن دلل، محدود کردن تیم به افراد یک محله، یک شهر، یک سن یا یک تیپ
فکری، همیشه تصمیم هوشمندانهای نیست. گاهی حضور کسی که از شهر، نسل یا
سبک زندگ متفاوتی مآید، دقیقا همان چزی است که کسبوکار رای رشد به آن

نیاز دارد.

 

چطور کارکنان نسلهای مختلف را حفظ کنیم؟

استخدام خوب مهم است؛ اما کاف نیست. یک از اصلترن وظایف مدر، حفظ
افراد ارزشمند است. اینجا است که تفاوت نسلها در محیط کار خودش را جدیتر
نشان مدهد. چون نگهداشت نرو، فقط با قرارداد و حقوق انجام نمشود؛ باید

فهمید هر فرد دقیقا از چهچزی انگزه مگرد.

رای میانسالها، امنیت و ثبات را ررنگ کنید
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اگر با کارکنان میانسال کار مکنید، ان موارد متواند در حفظ آنها موثر باشد:

شفافیت در بیمه و مزایا

نظم در رداختها

ایجاد حس ثبات و پیشبینیپذری

ارائه مزایای که امنیت ذهنی ایجاد مکند

احترام به تجربه و جایگاه حرفهای آنها

رای ان گروه، حس آرامش و اطمینان، یک از مهمترن عوامل انگزه کارمندان
است.

رای جوانها، مسر رشد مال و شغل روشن کنید

کارکنان جوان معمولا مخواهند بدانند اگر خوب کار کنند، دقیقا چه چزی نصیبشان
مشود. بناران:

پلن رشد شغل داشته باشید

افزایش درآمد را به عملکرد وند دهید

مسر ارقا را شفاف توضح دهید

نشان دهید تلاش بیشتر، نتیجه ملموس دارد

به آنها فرصت پیشرفت واقع بدهید

اهام در آینده، یک از عوامل اصل کاهش انگزه ان گروه است.
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رای نسل Z، تجربه کاری جذاب بسازید

اگـر مخواهیـد نسـل زد را حفـظ کنیـد، فقـط بـه حقـوق فکـر نکنیـد. بایـد ببینیـد
چهچزهای رای سبک زندگ و هویت آنها مهم است. رای نمونه:

ازار کار بهروز و مناسب

محیط کاری جذاب و متفاوت

انعطاف در بعض قواعد غرضروری

احساس دیده شدن و ارزشمند ودن

امکاناتی که با علاق آنها هماهنگ است

گاهی یک تغر کوچک اما هوشمندانه در محیط کار، تاثر بسیار بیشتری از افزایش
حقوق محدود دارد.

 

چطور یک مدر خلاق باشیم؟

مدریت خلاقانه در عمل یعنی مدر بداند چه چزی رای چه کسی ارزشمند است.
یک پاداش یکسان رای همه، سادهترن راه است؛ اما هترن راه نیست.

ممکن است رای یک نفر، ارقای سیستم کاری بسیار انگزهبخش باشد. رای نفر
بعدی، مبلغ بیشتر در حقوق ماهانه مهمتر باشد. فردی دیگر شاید از یک هدیه دقق
و متناسب با علایقش بسیار بیشتر خوشحال شود. حتی گاهی یک مزیت رفاهی یا

حمایتی، از ول نقد هم اثر عمقتری دارد.

در مدریت مناع انسانی، ان شناخت جزئی از افراد است که تفاوت ایجاد مکند.
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هرچه مدر با شخصیت، نیازها، دغدغهها و اولویتهای اعضای تیم آشناتر باشد،
متواند انگزه دادن به کارکنان را هوشمندانهتر انجام دهد.
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