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90درصد رهران، اشتباه به تیمشان انگزه مدهند!
بسیاری از رهران تصور مکنند رای ایجاد تغر در تیم، باید افراد را از شکست،
عقبماندن یا پیامدهای منف بترسانند. به همن دلل، هنگام مدریت تیم یا ایجاد
انگزه، مدام روی خطرها، اشتباهات و نتاج بد تمرکز مکنند. اما تحقیقات جدید
علوم رفتاری و عصبشناسی نشان مدهد ان روش، نهتنها انگزه پایدار ایجاد

نمکند؛ بلکه متواند باعث ترس، انفعال و کاهش عملکرد در افراد شود.

ان مقاله به یک از مهمترن اشتباهات رهران در انگزه دادن به تیم مردازد؛
اشتباهی که باعث مشود افراد بهجای حرکت، ذهنشان درگر اضطراب و محافظت از
خود شود. همچنن با ررسی تحقیقات «تال شاروت»، یاد مگریم چرا رهران
موفق بهجای ترس، روی امید، پیشرفت و تصورسازی از موفقیت تمرکز مکنند و

چگونه همن رویکرد، متواند رفتار و عملکرد تیم را متحول کند.
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استفاده از ترس
،ر، چند بار تلاش کردهاید با یادآوری خطر شکست یا پیامدهای منفبهعنوان یک ره

تیم خود را وادار به تغر کنید؟

ان روشی است که بسیاری از مدران، ناخودآگاه بهسمت آن کشیده مشوند. وقتی
عملکرد تیم کاهش پیدا مکند یا نیاز به تغر احساس مشود، طبیع است که

ذهن رهر بهسمت عواقب منف رود؛ عواقی از جمله:

از دست دادن مشتری

افت فروش

شکست روژه

عقبماندن از رقبا

به همن دلل، بسیاری از رهران تصور مکنند اگر اعضای تیم بهخوی خطر را ببینند،
سرعتر تغر خواهند کرد. آنها فکر مکنند ان رویکرد، منطق و واقعبینانه است؛

اما تحقیقات علم چز دیگری مگوید.

ترس، واقعا هم جواب مدهد!
ترس شاید واکنش ایجاد کند؛ اما تغر پایدار نمسازد.

در نگاه اول، ان طرز فکر کاملا قالدرک است. اگر افراد بدانند چه چزی در خطر
است، احتمالا رای جلوگری از شکست، رفتارشان را تغر مدهند. به همن دلل،
سالها است بسیاری از سازمانها و مدران از ترس بهعنوان ازاری رای انگزه دادن

استفاده مکنند.

آیا واکنش لحظهای همان چزی است که دنبال آن هستیم؟

واقعیت ان است ترس متواند در کوتاهمدت واکنش ایجاد کند. افراد ممکن است
سرعتر عمل کنند، محتاطتر شوند یا رای مدتی عملکرد هتری نشان دهند؛ اما

مشکل اصل اینجا است که «واکنش لحظهای» با «تغر پایدار» تفاوت زیادی دارد.
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بسیاری از رهران ان دو را با هم اشتباه مگرند؛ درحالکه همن اشتباه متواند
هزینه سنگینی رای تیم و سازمان ایجاد کند. زرا تیم که فقط از ترس حرکت

مکند، در بلندمدت خلاقیت، جسارت و انگزه واقع خود را از دست مدهد.

 

وقتی ترس، ذهن را از حل مسئله دور مکند
تحقیقـات نشـان مدهـد زمـانی کـه افـراد در معـرض پیامهـای مبتنـی ـر تـرس قـرار
مگرند، مغز آنها وارد حالت حل مسئله و تفکر سازنده نمشود؛ بلکه عقبنشینی
مکند. بهجای اینکه ذهن افراد روی پیدا کردن راهحل، خلاقیت یا تصمیمگری
استراژیک متمرکز شود، بخش زیادی از انرژی ذهنی آنها صرف کنترل اضطراب و

نگرانی مشود.

در چنن شرایط، افراد دیگر روی پیشرفت تمرکز ندارند؛ بلکه تلاش مکنند فقط از
فشار روانی ایجادشده جان سالم بهدر رند. ان دقیقا همان نقطهای است که
بسیاری از تیمها، بدون اینکه رهر متوجه شود، دچار فرسودگ ذهنی و کاهش انگزه

مشوند.

تیم مضطرب، تیم خلاق نیست
وقتی فضای کاری بیشازحد ر ترس، اشتباه و پیامدهای منف تمرکز کند، اعضای تیم
بهمرور محتاطتر و منفعلتر مشوند. آنها کمتر ایده مدهند، کمتر ریسک مکنند
و حتی ممکن است از بیان نظرات واقع خود هم اجتناب کنند. تیم شاید در ظاهر
آرام و مطع بهنظر رسد؛ اما ذهن افراد در واقع درگر محافظت از خود است؛ نه خلق
نتیجهای هتر. در چنن فضای، نوآوری کاهش پیدا مکند و عملکرد تیم بهجای

رشد، وارد حالت بقا مشود.

 

ترس چگونه فرهنگ سازمان را فلج مکند؟
ان الگوی اشتباه را متوان در جلسات کاری، گفتگوهای ارزیای عملکرد و حتی نحوه
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ارتباط سازمانها در دوران بحران بهوضوح مشاهده کرد. بسیاری از مدران رای جدی
نشان دادن شرایط، مدام از زبان تهدید، شکست و پیامدهای منف استفاده مکنند.
در ظاهر، ان نوع صحبتکردن منطق، حرفهای و صادقانه بهنظر مرسد؛ اما در

عمل، اغلب نتیجهای کاملا متفاوت بههمراه دارد.

پیام که تیم دریافت مکند
چنن فضای بهجای ایجاد مسئولیتپذری، نوع فلج ذهنی بهوجود مآورد که
خودش را در قالب «احتیاط» پنهان مکند. افراد کمتر ریسک مکنند، کمتر ایده
مدهند و کمتر جرئت مکنند تصمیمهای جسورانه بگرند؛ زرا پیام که دائما

دریافت مکنند ان است که هر اشتباه، هزینه سنگینی خواهد داشت.

 

مسر واقع تغر، از امید مگذرد؛ نه تهدید
تحقیقـات «تـال شـاروت» بـه رویکـردی کـاملا متفـاوت اشـاره مکنـد؛ رویکـردی کـه
بسیاری از رهران هرگز رای استفاده از آن آموزش ندیدهاند و در ابتدا حتی ممکن

است غرمنطق بهنظر رسد.

او توضح مدهد تغر واقع رفتار انسانها، از مسر امید، انتظار مثبت و دیدن
فرصتها شکل مگرد؛ نه از مسر ترس و تهدید. زمانی که افراد بتوانند تصوری
روشن از موفقیت و پیشرفت ببینند، ذهن آنها فعالتر، خلاقتر و آمادهتر رای اقدام

مشود.

درک ان موضوع از دیدگاه علوم اعصاب، نگاه رهران به انگزه دادن را کاملا تغر
مدهد. زرا وقتی بفهمید مغز انسان در رار امید چگونه واکنش نشان مدهد و در
رار ترس چگونه عقبنشینی مکند، دیگر سخت است بخواهید مانند گذشته فقط

با ایجاد ترس، تیم خود را هدایت کنید.

["message_box text_color="light]
«انسانها همیشه اطلاعاتی را راحتتر دریافت مکنند که دوست دارند بشنوند؛ نه
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آنهای که نمخواهند بشنوند».
[message_box/]

 

ان جمله، یک از مهمترن واقعیتهای رفتاری انسان را توضح مدهد. ذهن انسان
بهطور طبیع بهسمت پیامهای جذب مشود که در آنها امید، پیشرفت، فرصت و
احساس هتر وجود دارد. در مقال، پیامهای که فقط ر ترس، تهدید و شکست

تمرکز دارند، معمولا باعث مقاومت ذهنی مشوند.

 

واکنش طبیع مغز به ترس
رخلاف چزی که بسیاری از رهران تصور مکنند، واکنش طبیع و ولوژیک انسان
در رار ترس، جنگیدن نیست؛ بلکه متوقف شدن است. وقتی افراد احساس تهدید
مکنند، ذهن آنها بهجای حرکت بهسمت تغر، وارد حالت دفاع مشود. سپس
رای توجیه ان توقف، دلال مختلف مسازند تا خود را قانع کنند که نیازی به

تغر وجود ندارد؛ تا زمانی که دیگر خیل در شده است.

مثال افراد سیگاری
ان موضوع فقط یک نظریه مدریتی نیست؛ بلکه در تحقیقات علم نز بارها
مشاهده شده است. رای مثال، ژوهشها نشان دادهاند افرادی که سیگار مکشند،
وقتی مدام در معرض هشدارهای ترسناک درباره بیماری و مرگ قرار مگرند، نهتنها
بیشتر رای ترک سیگار اقدام نمکنند؛ بلکه گاهی حتی مقاومت بیشتری نز نشان

مدهند.

 

احساس کنترل
احساس کنترل، یک از قویترن محرکهای انسان است.
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["message_box text_color="light]
«مغز دائما تلاش مکند راهی رای کنترل محیط اطراف خود پیدا کند؛ بههمندلل،

ایجاد حس کنترل در افراد، یک از مهمترن عوامل انگزهبخش است».
[message_box/]

 

ان جمله توضح مدهد چرا بسیاری از روشهای مبتنی ر ترس شکست مخورند.
وقتی افراد احساس کنند تحت فشار، تهدید یا اجبار قرار گرفتهاند، حس کنترل خود

را از دست مدهند و همن موضوع باعث کاهش انگزه و اقدام مشود.

اما رهران موفق دقیقا رعکس عمل مکنند. آنها به اعضای تیم کمک مکنند
احساس کنند روی شرایط، تصمیمها و مسر پیشرفت خود تاثر دارند. همن حس

کنترل، اعتمادبهنفس، مشارکت و انگزه واقع را در افراد قویت مکند.

 

چهچزی واقعا باعث تغر رفتار انسانها مشود؟
اگر ترس نمتواند تغر پایدار ایجاد کند، پس چه چزی موثر است؟ تال شاروت

توضح مدهد تغر واقع، معمولا از سه عامل مهم شکل مگرد:

1. حمایت و ارتباط اجتماع
2. دریافت پاداشهای فوری
3. مشاهده مداوم پیشرفت

به بیان ساده، انسانها زمانی انگزه بیشتری رای تغر پیدا مکنند که احساس کنند
در ان مسر تنها نیستند، نتیجه مثبت اقدامات خود را سرعتر ببینند و بتوانند

پیشرفتشان را بهوضوح مشاهده کنند.

رهران باید علم رفتار انسان را درک کنند
رهران موفق فقط به تجربه یا احساس شخص تکیه نمکنند؛ آنها تلاش مکنند
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بفهمند چه چزی واقعا رفتار انسان را هدایت مکند. تحقیقات علوم رفتاری نشان
مدهـد افـراد، زمـانی هتـر تغـر مکننـد کـه بهسـمت یـک وضعیـت مطلـوب و

الهامبخش حرکت داده شوند؛ نه زمانی که فقط از پیامدهای منف ترسانده شوند.

رای مثال، اگر هدف جلوگری از سیگار کشیدن باشد، تاکید مداوم ر سرطان و
بیمـاری همیشـه مـوثرترن روش نیسـت. گـاهی نشـان دادن مزایـای مثبـت سـیگار
نکشیدن، مانند عملکرد هتر در ورزش و سلامتی بیشتر، تاثر بسیار قویتری ایجاد

مکند.

 

بهجای ترس، تصوری از موفقیت بسازید
یک از مهمترن مهارتهای رهری ان است بتوانید آیندهای امیدوارکننده رای تیم
خود ترسیم کنید. زمانی که قصد ایجاد تغر دارید، قل از اینکه روی خطرها و
شکستها تمرکز کنید، از خود رسید: «اگر ان تغر موفق شود، نتیجه آن چه

خواهد ود؟»

سپس تلاش کنید آن تصور موفق را رای اعضای تیم شفاف و ملموس کنید. وقتی
افراد بتوانند آیندهای هتر را ببینند و احساس کنند دستیای به آن ممکن است،

احتمال اینکه واقعا رای رسیدن به آن اقدام کنند، بسیار بیشتر خواهد شد.

["message_box text_color="light]
«اگر مخواهیم در افراد انگزه ایجاد کنیم، شاید لازم باشد روش انجام ان کار را
دوباره بازنگری کنیم؛ زرا ترس از دست دادن سلامتی یا ول، معمولا هچ تاثری روی
آدمها ندارد؛ درحالکه هیجان بهدست آوردن یک منفعت، افراد را به اقدام وادار

مکند».
[message_box/]

 

https://modiresabz.com

