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چگونه سیستمها و تیم بسازیم که کسبوکار را رشد
دهد؟

چگونه سیستمها و تیمهای بسازیم که کسبوکارتان را رای رشد موفق آماده کنند؟
نوشته شده  ButterflyMX ان مقاله که از زبان سارس کلف، بنیانگذار شرکت 
اسـت، بـه اـن مـردازد کـه چـرا ایجـاد سیسـتمهای مقیـاسپذر و توانمنـدسازی
تیمهای مناسب، متواند به کارآفرینان کمک کند از دردسرهای رشد سرع جلوگری

کرده و زمینه موفقیت بلندمدت کسبوکارشان را فراهم کند.

 

مقیاسپذری دقیقا به چه معناست؟
مقیــاسپذر کــردن یــک کســبوکار، یکــ از هیجــانانگزترن و درعنحــال
چالشرانگزترن مراحل کارآفرینی است. ما کارآفرینان، همگ فشار رشد سرع را
احساس مکنیم؛ فشاری رای بهدست آوردن سهم بیشتری از بازار، گسترش دامنه

فعالیتها و افزایش درآمد در کوتاهترن زمان ممکن.
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اما واقعیتی که من هنگام ساخت ButterflyMX آموختم، ان است مقیاسپذری
بهمعنای رشد هوشمندانه است؛ نه صرفا سرع رشد کردن. رشد پایدار زمانی شکل
مگرد که سیستمهای مقیاسپذر ساخته شوند و تیمهای مناسب در هر سطح

توانمند شوند.

پس چگونه متوان هوشمندانه مقیاسپذر شد؟ در ان مقاله، توضح مدهم
مقیاسپذر کردن یک کسبوکار رای کارآفرینان، فقط بهمعنای گسترش آن نیست؛
بلکه بهمعنای ساخت چارچوی است که استارتاپ را آماده مکند بهصورت پایدار

رشد کند.

 

اجزای اصل مقیاسپذری
بهعنوان کارآفرن، ما لذت ساخت یک کسبوکار از صفر را بهخوی مشناسیم؛ اما
وقتی شرکت شما شروع به رشد مکند، زرساختی که کار را در ابتدا با آن آغاز
کردهاید، بهاحتمال زیاد دیگر کاف نخواهد ود. در مراحل اولیه، یک تیم کوچک
متواند با رویکردی غرساختاریافته و منعطف کارها را پیش رد؛ اما با هر نروی
جدید و هر روژه تازه، همن انعطاف بدون ساختار، کمکم به یک نقطهضعف تبدل

مشود.

اولـن موضـوع کـه هنگـام مقیـاسپذر کـردن کسـبوکار بایـد بـه آن فکـر کنیـد،
«زرساخت» است. زرساخت، هم شامل سیستمها و ازارهای است که از عملیات
روزمـره شمـا پشتیبـانی مکننـد و هـم یـک معمـاری کلـ کـه کمـک مکنـد منـاع را

بهصورت کارآمد مدریت کنید.

خودکارسازی
یک از عناصر کلیدی در زرساخت مقیاسپذر، «خودکارسازی» است. وقتی کوچک
هســتید، متوانیــد خیلــ از کارهــا را بهصــورت دســتی انجــام دهیــد؛ امــا وقتــی
کسبوکارتان رشد مکند، ناکارآمدی فرایندهای دستی خیل سرع روی هم انباشته
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مشود.

روی جدید، همگق نرای مثال، صدور فاکتور، ارتباط با مشتریان و فرایند تط
کارهای تکراری و زمانر هستند. اگر سیستم قدرتمندی رای مدریت آنها نداشته
باشید، ان کارها متوانند زمان و انرژی شما را تحلل رده و نگذارند روی اهداف

زرگتر و مسائل استراژیک تمرکز کنید.

سرمایهگذاری روی نرمافزارهای که ان فرایندها را خودکار مکنند، مناع شما را آزاد
مکند و اجازه مدهد روی آنچه واقعا مهم است تمرکز کنید. رای مثال، ازارهای
ازجمله موارد زر، متوانند بهطور چشمگری کار دستی را کاهش دهند، دقت را بالا

رند و دید هتری نسبت به عملکرد کسبوکار در اختیارتان بگذارند:

نرمافزارهای مدریت روژه

سیستمهای صدور صورتحساب خودکار

پلتفرمهای مناع انسانی

سیستمهای داده

زارهای ارتباطا

سیستمهای مدریت داده
با رشد شرکت، حجم دادههای که باید ردیای کنید نز افزایش میابد. چه ان
،روژههـا یـا گزارشهـای مـال ـوط بـه مشتریـان باشـد، چـه زمانبنـدیدادههـا مر
سیسـتمهای کـه قبلا ـرای مـدریت حجـم کـم اطلاعـات کـاف ودنـد، دیگـر کارآمـد

نخواهند ود. اینجا است که سیستمهای مدریت داده وارد عمل مشوند.

ایجاد یک پایه محکم رای نحوه پیدا کردن دادهها در کسبوکار، متواند روند
مقیاسپذری را هموارتر کند و از ایجاد گلوگاهها و مشکلات در ادامه مسر، جلوگری

کند.
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زارهای ارتباطا
«زارهای ارتباطبماند، «ا ر و همسو باقنکه تیم در یک مسرای ا ،نر ا علاوه
نقش حیاتی دارند. بسیاری از مشکلاتی که در مرحله مقیاسپذری به وجود مآیند،
رساخت ارتباطکه با داشتن ز ریشه در سوتفاهم و ارتباطات ناکارآمد دارند؛ مسائل

مناسب، تاحدزیادی قال پیشگری هستند.

 

توانمندسازی تیم با آموزش مناسب
یکـ از چالشهـای کـه هنگـام مقیـاسپذری اغلـب نادیـده گرفتـه مشـود، مـزان
آموزش مجدد موردنیاز با تغر و تکامل شرکت است. هر بار که یک ازار یا سیستم
جدید معرف مشود، معمولا لازم است مدتی به تیم آموزش داده شود تا بتواند از
آن استفاده کند. اگرچه ان روش ممکن است رای مدت کوتاهی جواب بدهد؛ اما

رای رشد بلندمدت، کارآمد نخواهد ود.

نکته کلیدی ان است آموزش در همه سطوح سازمان انجام شود؛ بهگونهای که همه
اعضا نهتنها سیستمها را بشناسند؛ بلکه درک کنند نقش آنها درون ان سیستمها
چیست. تیم رهری باید در سطح راهردی بداند چگونه زرساختها را هینه کند؛
درحالکه کارکنان خط مقدم، باید با ازارهای که مسقیما ر کار روزمره آنها اثر

مگذارد، راحت و مسلط باشند.

تفویض اختیار و رهری
در روزهـای نخسـت، مـن خـودم بـه تمـام جزئیـات رسـیدگ مـکردم؛ امـا وقتـی تیـم
گسـترش یـافت، بـه اـن نتیجـه رسـیدم ـرای مـوفقیت، فقـط نبایـد افـراد بیشتـری
استخدام کنم یا قابلیتهای جدید اضافه کنم؛ بلکه باید یک پایه مقیاسپذر بسازم.

نقطه عطف رای من، زمانی ود که اهمیت تفویض اختیار را بهخوی درک کردم. کنار
گذاشتن کنترل مداوم و توانمندسازی تیم رای انکه مسئولیت روژهها را ر عهده
بگرد، به من اجازه داد تمرکز را روی اهداف زرگتر و اولویتهای کلیدیتر بگذارم.
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همچنن فهمیدم نوآوری فقط به ایدههای زرگ محدود نمشود؛ نوآوری بهمعنای
ایجاد فضای است که در آن، تیم احساس اختیار و توانمندی کند تا مسائل را حل

کند و در مسر هود، پیشنهاد ارائه دهد و خودش اقدام کند.

 

ذهنیت مقیاسپذر
در نهایت، مقیاسپذری بیش از هر چز، به ذهنیت هود مستمر مروط مشود. در
مسر رشد، بهطور اجتنابناپذر با موانع و چالشهای روبهرو خواهید شد؛ اما
کارآفرینانی موفق مشوند که بتوانند بهسرعت خود را با شرایط جدید تطق دهند و
رویکردهایشان را بهطور مداوم اصلاح و تکرار کنند. سیستمها و افراد در سازمان، باید
از انعطافپذری لازم رخوردار باشند تا با فرصتها و چالشهای تازهای که شرکت با

آنها مواجه مشود، سازگار شوند.

ایجاد فرهنگ نوآوری
یک از مهمترن خطرات در فرایند مقیاسپذری، ان است سازمان بیشا حد در
سیسـتمها و فراینـدهای موجـود خـود ثـابت و گرفتـار شـود. بهراحتـی ممکـن اسـت
شود. ایجاد فرهنگفراموش کنیم نوآوری، پس از عرضه اولیه محصول متوقف نم
کـه در آن اعضـای تیـم احسـاس توانمنـدی کننـد تـا ایـدههای خـود را مطـرح کننـد،
راهکارهای تازه را آزمایش کنند و رویکردهای متفاوت را امتحان کنند، اهمیت حیاتی

دارد.

زمانی که رای نخستن بار شرکت خود را در مسر رشد مقیاسپذر قرار دادم، تلاش
کردیم محیط ایجاد کنیم که در آن چرخههای بازخورد در تمام فرایندها گنجانده شده

باشد. ان چرخهها، متوانند در قالب موارد زر ظاهر شوند:

جلسات منظم تیم

بازخورد مشتریان

ررسی شاخصهای کلیدی عملکرد
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ما بهطور مداوم ررسی مکردیم چه چزهای موثر است و چه چزهای نیاز به
اصلاح دارد. اـن رویکـرد، کمـک مکنـد حتـی در زمـانی کـه در حـال رشـد هسـتید،

همچنان چابک و منعطف باق بمانید.

رشد با هدف و چشمانداز
در نهایت، مقیاسپذر کردن یک کسبوکار بهمعنای استفاده از میانرها یا عجله
رای رشد سرعتر نیست؛ بلکه بهمعنای ساخت چارچوی پایدار و سازگارپذر است که

اجازه مدهد پیچیدگهای مسر رشد را بهخوی مدریت کنید.

ری، یک فرایند تکاملر کارآفرینی، به یاد داشته باشید مقیاسپذدر ادامه مس
است. بله، باید به زرگتر شدن فکر کنید؛ اما همزمان باید هوشمندتر، کارآمدتر و
سازگارتر شدن را نز در نظر داشته باشید. چنن رویکردی، کمک مکند یاد بگرید

چگونه چالشها و دشواریهای رشد را به فرصتی رای پیشرفت تبدل کنید.
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